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INTRODUCERE

In desfasurarea activititilor sale, Alkaloid
respecta cele mai stricte norme si se ghideaza
dupa cele mai inalte standarde etice. Codul
de conduitd constituie un element-cheie n
construirea unei culturi corporative etice si
garanteaza cresterea si dezvoltarea durabila
a companiel.

Suntem convinsi L

ca derularea
intr-o maniera
etica a activitatilor
reprezinta o conditie
prealabila pentru
succesul personal si
profesional continuu




MISIUNEA
NOASTRA

Urmarim continuu obiectivul de a contribui
la o lume mai sanatoasa prin calitatea
superioara a produselor si serviciilor,
precum si prin profesionalismul ridicat si
succesul continuu.

Prioritatea noastra absolutd o constituie
protejarea intereselor tuturor partilor
implicate. Angajamentul nostru este de
a avea grija de sanatatea si calitatea vietii
flecarei persoane, de sistemul de sanatate
si de mediul inconjurator.

Vizam Tmbunatatirea continua a sanatatii
umane, care se reflecta prin motto-ul
nostru: Sanatatea inainte de toate!

Hoadf alwe als

PERSPECTIVA
NOASTRA

Alkaloid, o companie cu orientare globala, se
straduieste sa realizeze cele mai ambitioase
obiective, care vor permite existenta o
competitivitati sanatoase sia unei pozitionari
excelente pe piata. Suntem in permanenta
deschisi catre de sters noi piete siincheierea
de noi parteneriate, productia si plasarea de
produse de calitate superioara, aplicand cele
mai noi tehnologii si standarde de afaceri.
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* Acest document intitulat ..Codul de conduita” nu
reprezinta un contract de munca si poate fi modificat
oricand de catre conducerea Alkaloid.




Stimati colegi,

Produsele Alkaloid fac parte din viata de zi cu zi a
milioane de oamenidin tarilein care compania deruleaza
activitati comerciale. Fiecare produs care poarta marca
Alkaloid este sinonim cu calitatea, traditia si eforturile
asidue ale unui numar de peste o mie de angajati si
a generatii de membri ai familiei Alkaloid, care au
construit valorile companiei inaintea noastra, astfel ca
purtam pe umerii nostri responsabilitatea enorma de a
ne mentine credibilitatea si reputatia.

Imaginea fiecarei companii nu se construieste prin
campanii de marketing costisitoare sau ambalaje
puternic colorate ale produselor. Aceasta imagine,
valorile companiei si credibilitatea reflecta cultura
corporativa, prin care regulile de conduita ar trebui
definite cu precizie pentru fiecare angajat si asociat
implicat intr-un fel sau altul in procesele companiei,
indiferent de nivel. Prin urmare, am creat prezentul
Cod de conduita, care rezuma regulile de conduita la
locul de munca si este necesar a constitui o referinta
pentru toti angajatii, in ceea ce priveste gestionarea cu
succes a provocarilor zilnice ale muncii, intr-o maniera
profesionala si etica.

Noi toti, ca parte a povestii de succes globale numite
Alkaloid, ar trebui sa contribuim la implementarea cu
maxim de eficienta a proceselor companiei si fiecare
angajat, prin comportamentul sdu, isi va manifesta
vointa puternica, intentia si dorinta de a contribui la
implementarea integrala si eficienta a viziunii si misiunii
companiei. Pentru mine, in calitate de CEO al companiei
Alkaloid, nu exista o prioritate mai mare decat o
abordare extrem de profesionista si etica a muncii de
catre angajatii companiel, indiferent de tara de origine
si locul de munca al acestora.

Va multumesc ca faceti parte din povestea de succes
Alkaloid si astept cu nerabdare sa va pot felicita pentr

sunt sigur ca le veti inregistra in viitor!

Alkaloid AD Skopje

Zhivko Mukaetov

Director general si Presedinte al
Consiliului de administratie
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OAMENII INAINTE DE TOATE

{mbratisam cu respect si demnitate ideea ca putem avea opinii diferite
despre oameni. Promovam diversitatea cu admiratie si empatie, indiferent
de pozitia persoanei in cadrul companiei, trecutul sau, varsta, sexul,
valorile, opiniile sau interesele sale. Recunoastem ca modul de a invata
sau aborda problemele difera de la o persoana la alta.

Pentru a demonstra ca toti suntem la fel de importanti, trebuie sa fim
complet transparenti fata de colegi, clienti, asociati, coinvestitori, parteneri
externi, institutii guvernamentale, comunitate si asa mai departe.

Transparenta genereaza incredere, iar increderea constituie fundatia
si piatra de temelie pe care ne construim intreaga activitate. Aceasta
incredere se extinde asupra oricui interactioneaza cu noi la orice nivel
si este cruciald in stabilirea si dezvoltarea relatiilor, atat interne, cat si
externe, deoarece ea sta la baza unei bune comunicari.

Stimulam empatia si ascultarea activa pentru a intelege perspectiva sau
circumstantele altei persoane, indiferent daca suntem sau nu de acord
cu aceasta persoana. Avem dorinta de a-i cunoaste si de a ii intelege pe
ceilalti.

Suntem implicati activin evenimente comunitare si caritabile ca organizatie
si incurajam angajatii nostri sa daruiasca comunitatii noastre, deoarece
aceasta ne-a oferit atat de mult. Oferim cu generozitate resursele noastre
si credem c3 este responsabilitatea noastra sa daruiminapoi comunitatilor
in care traim si muncim.

VALORILE NOASTRE
FUNDAMENTALE

CODDE
CONDUITA

o

Pecple
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Cu respect
sl demnitate
perspectivele
diferite ale
celorlalti

Sa
®




10

Hoathf adoe ace

Pentru noi,
Integritatea
este
fundamentul
unuil bun
leadership

VALORILE NOASTRE
FUNDAMENTALE

INTEGRITATE SI ONESTITATE

Ne straduim intotdeauna sa facem ceea ce trebuie si sa ducem laindeplinire
ceea ce ne angajiam ca vom face. incercdm s3 castigdm increderea
celorlalti printr-un comportament fara variatii, in conformitate cu cele
mai inalte norme etice, valori si angajamente ale companiei. Ne asumam
responsabilitatea pentru activitatile noastre. Avem un simt puternic al
corectitudinii si ne straduim intotdeauna sa facem ceea ce trebuie.

Integritatea pentru noi este fundamentul unui bun leadership, ceea
ce arata ca aceastd valoare constituie baza castigarii increderii tuturor
partilor interesate. Munca desfasurata cu integritate inseamna ca trebuie
sa ne facem intotdeauna treaba corect, chiar si atunci cand acest lucru
pare dificil.

Cu totii suntem ambasadori ai companiei Alkaloid, reprezentand-o la
diferite niveluri si prin diverse interactiuni cu toate partile interesate. Ne
asumam responsabilitatea de a actiona ca un model prin construirea de
relatii puternice si durabile in cadrul organizatiei, bazate pe o morala
ridicata si onestitate. Integritatea pentru noi este un principiu calduzitor
la toate nivelurile si in toate activitatile din cadrul Alkaloid si depunem
eforturi pentru a crea un mediu si un climat de lucru in care integritatea
sa fie stimulata.

A actiona cu integritate Tnseamna a ne asigura ca fiecare decizie este luata
pe baza celor maiinalte principii etice si morale. increderea si onestitatea
sunt elemente-cheie ale conceptului de integritate la Alkaloid. La locul de
munca, angajatii care actioneaza cu integritate spun intotdeauna adevarul;
fac ceea ce trebuie, chiar si atunci cand nimeni nu se uita.



GENERAREA IMPREUNA A
CELOR MAI BUNE REZULTATE

Oamenii nostri depasesc in mod constant asteptarile. Ei merg inainte siiau
masuri pentru a raspunde nevoilor clientilor, se straduiesc sa faca un pas
in plus pentru fiecare lucrare, activitate sau proiect.

Angajatii nostri sunt adevarati lideri care isi demonstreaza dedicatia si
pasiunea pentru munca lor, ghidati de propriul exemplu si concentrati pe
obiectiv.

Ne bazam pe traditie, construita si intretinuta de zeci de ani, suntem agili
si acceptam toate schimbarile si identificam beneficiile.

Oamenii nostri dau intotdeauna tot ce au mai bun la locul de munca,
dobandind constant noi abilitati si competente, ceea ce ajuta compania sa
progreseze constant.

Ne straduim mereu sa fim inovatori si sa stimulam si sa rasplatim
creativitatea si spiritul intreprinzator al angajatilor nostri.

Una dintre cheile unei afaceri de succes este dedicarea si implicarea activa
si completa a angajatilor. Managerii apreciaza nivelul de angajament al
angajatilor nostri Tn munca lor si ii incurajeaza sa fie mandri si constienti
de contributia lor la succesul companiei. Angajatii nostri sunt auto-motivati
sa munceasca asiduu pentru a atinge obiectivul comun.

COD DE _
CONDUITA

FUNDAMENTALE

\

VALORILE NOASTRE

Una dintre
cheile unei afaceN
de succes este
dedicarea si
implicarea activa
si completa a
angajatilor
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VALORILE NOASTRE
FUNDAMENTALE

LEADERSHIP BAZAT PE VALORI

Liderii nostri influenteaza si valorile companiei noastre. Pentru a se
dezvolta corect, acestia trebuie sa impuna valori privind leadership-ul
responsabil, care este o combinatie de angajament, determinare si empatie
pentru angajati. Valorile sunt principiile calduzitoare in compania noastra.
Incurajam liderii din compania noastra ca atunci cand recruteaza angajati
sa ia in considerare pe langa competenta si valorile persoanei, iar daca
valorile pe care aceasta le are in viata corespund cu cele ale companiei,
cream o relatie ideala.

Liderii nostri pornesc intotdeauna de la o analiza a proprie persoane,
se gandesc la ceea ce reprezinta si care sunt valorile lor. Depun constant
eforturi pentru a se cunoaste pe ei insisi, pentru a-i putea influenta si pe
altii.

Liderii nostri sunt echilibrati, adica detin capacitatea de a vedea situatiile
din diverse unghiuri si puncte de vedere pentru a avea o intelegere deplina.
Echilibrul inseamna a vedea toate partile si perspectivele cu o minte
deschisa.

44



Liderii nostri sunt cu adevarat increzatori in propria persoana, ceea ce
le permite sa se vada si sa se accepte exact asa cum sunt. Ei isi recunosc
punctele forte si punctele slabe si se straduiesc continuu sa sa evolueze.
Fiind cu adevarat increzatori, liderii nostri sunt, de asemenea, constienti ca
vor exista intotdeauna persoane mai competente, cu mai multe realizari,
Cu un succes mai rasunator decat ei, dar isi cunosc perfect traiectul si
propriile forte, recunoscand si apreciind diferentele.

Liderii nostri nu uita niciodata cine sunt si de unde vin. Ei raman modesti
chiar si atunci cand obtin succese in companie. Adevarata modestie ne
ajuta sa apreciem fiecare persoana pe care o intalnim si sa-i tratam pe toti
cu respect.

Liderii nostri trebuie sa recruteze si sa se straduiasca sa pastreze cei mai
talentati angajati din companie, astfel incat sa ramanem competitivi si si
sa continuam sa inregistram. Pentru a face acest lucru, 1i Tncurajam sa
cultive meritocratia, adica sa angajeze, sa recompenseze si sa promoveze
cei mai buni angajati, in functie de meritele si contributia lor la locul de
munca.

in calitate de lideri, suntem responsabili fata de noi insine, angajatii
nostri si superiorii nostri. Comportamentul moral si etic incepe cu cei din
varf si este reflectat Tn jos, ceea ce incurajeaza si construieste o cultura
corporativa puternica la Alkaloid.

VALORILE NOASTRE CODDE 13
FUNDAMENTALE CONDUITA

Leadership-ul
responsabil este un
amestec de dedicatie,
determinare si
intelegere pentru
angajatl.




CODUL NOSTRU
DE CONDUITA

» Ce este Codul de
conduita”?

» De ce avem un cod
de conduita?

» Cine trebuie sa
respecte Codul?

» Rolul nostru




CE ESTE )
CODUL DE CONDUITA?

Codul de conduita ([denumitin continuare Codul]
este construit pevalorile noastre fundamentale
si scopul sau principal este de a se constitui
intr-un ghid pentru comportamentul dorit.

Codul, alaturi de valorile noastre fundamentale
-Politica Sistemului de Management Integrat
al Alkaloid (politici/proceduri corporative) si,
bineinteles, legislatia din domeniul in care
lucram, constituie unul dintre pilonii de baza
pe care se bazeaza reputatia excelenta a
companiei noastre.

DE CE AVEM UN COD DE
CONDUITA?

Codul ne ajuta sa luam deciziile corecte si
masurile adecvate. Aderarea la Cod creeaza
un mediu in care ne putem exploata intregul
potential si putem fi mandri de munca
noastra, de provocarile pe care le depasim si
de succesele pe care le obtinem - pentru ca
lucram in mod etic, legal si cu integritate.

Codul stabileste clar asteptarile Alkaloid pentru
comportamentul nostru etic, fixeaza standardele
pentru comportamentul profesional si ne ofera
indrumari practice, exemple si referinte pentru
informatii suplimentare utile (politici/proceduri
corporative, legislatie, Politica Sistemului de
Management Integrat al Alkaloid etc.)

CINE TREBUIE SA covoe | 15
RESPECTE CODUL?

Toti angajatii Alkaloid, precum si filialele si reprezentantele sale afiliate, sunt
obligati sa respecte si sa actioneze in conformitate cu prevederile Codului.

Este responsabilitatea fiecarui angajat sa cunoasca si sa respecte prevederile
Codului. Pe langa valorile noastre fundamentale si procedurile corporative,
definite in sistemul de management integrat al companiei, Codul ne ajuta
sa ludm deciziile corecte si sa intreprindem actiuni adecvate in Tndeplinirea
sarcinilor de zi cu zi.

Toti asociatii (persoanele fizice si juridice] care desfasoara activitati in numele
Alkaloid sunt, de asemenea, obligati sa respecte si sa adere la prevederile
Codului.

ROLUL NOSTRU

Buna noastra reputatie este Tn mainile voastre!

Indiferent ce facem sau unde lucram, suntem Alkaloid. Tinem cont de acest lucru
atunci cand luam decizii, executam fiecare operatiune, construim relatii de afaceri,
fabricam fiecare produs si ne asiguram ca activitatile noastre reflecta intotdeauna
valorile noastre fundamentale, ca respectam Codul si politicile si procedurile
companiei, precum si legislatia din tara in care lucram. Acesta este cel mai bun mod
de a proteja reputatia pe care o construim impreuna.

Reputatia noastra este o mare investitie in viitor si depinde de fiecare persoana care
lucreaza cu compania noastra, in orice tara in care Alkaloid desfasoara activitati.

Codul nostru si politicile/procedurile noastre nu pot raspunde la fiecare intrebare,
adica nu acopera toate situatiile care ni s-ar putea intampla in timp ce ne indeplinim
sarcinile. Nu este un substitut pentru responsabilitatile, actiunile si deciziile noastre
individuale impuse pur si simplu de bunul simt.

Este responsabilitatea noastrda sa invatam si sa intelegem cerintele legale si
corporative, precum si standardele asociate cu responsabilitatea la locul de munca.



LEADERSHIP

» Rolul liderilor nostriin
construirea celor mai
Tnalte standarde etice

» Importanta liderilor

in implementarea
Codului

» Prima linie de sprijin
si informare pentru

Implementarea
Codului
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LEADERSHIP CODDE _ 17
CONDUITA

ROLUL LIDERILORIN
CONSTRUIREA CELOR
MAI'INALTE STANDARDE ETICE

Pentru noi, la Alkaloid, respectarea celor mai Tnalte standarde etice reprezintd una dintre
responsabilitatile-cheie ale managerilor directi. De fapt, in multe cazuri, nerespectarea standardelor
etice este o consecinta a managementului defectuos si/sau a lipsei leadership-ului.

Scopul nostru, ca lideri, este sa ne straduim sa comunicam constant cu angajatii de care suntem
responsabili. Prin urmare, ne alegem cu atentie angajatii, ii dezvoltam siii ghidam si monitorizam in
mod corespunzator in ceea ce priveste modul in care isi indeplinesc atributiile.

Pentru noi, cei de la Alkaloid, nu numai rezultatele sunt importante, ci si modul in care sunt obtinute.

Tn procesul de evaluare a angajatilor, managerii directi trebuie s se asigure ca rezultatele sunt in
conformitate cu normele si principiile noastre etice. Prin urmare, eforturile noastre se indreapta
catre furnizarea de informatii adecvate managerilor, care sa le permita sd indeplineasca asteptarile,
precum siscopurile siobiectivele stabilite. Se asteapta ca acestia sa adopte o atitudine de conformitate
cu standardele si principiile etice corporative in evaluarea performantei subordonatilor lor.

Urmarirea si aderarea la aceste inalte standarde etice este unul dintre rolurile principale ale
managerilor nostri.
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IMPORTANTA LIDERILOR IN
IMPLEMENTAREA CODULUI

Cand coordonati personal si aveti o responsabilitate speciala si importantd de a da exemplu si de a
actiona in conformitate cu Codul nostru, este esential sa respectati principiile de mai jos:

sa dati un exemplu personal de integritate, nu doar prin cuvinte, ci si prin actiuni reale, bazate pe
un inalt nivel de integritate si moralitate;

sa va imbunatatiti constant competentele si sa actionati ca un model de urmat, demonstrand
etica in indeplinirea tuturor sarcinilor si atributiilor de serviciu;

sa creati o cultura a respectarii standardelor si principiilor noastre corporative, etice, prin care
angajatii nostri isi vor Intelege responsabilitatile in ceea ce priveste conformitatea si vor actiona
in conformitate cu Codul;

sa va asigurati ca angajatii cunosc si sunt instruiti corespunzator cu privire la Cod, politicile
companiei si legile locale relevante;

sa construiti un climat de incredere si sa incurajati angajatii sa va impartaseasca preocuparile cu
privire la posibile incalcari ale Codului, fara teama de repercusiuni;

sa depuneti eforturi in mod constant pentru prevenirea, detectarea si solutionarea cazurilor in
care exista o incalcare a Codului si

sa recunoasteti si recompensati comportamentul etic al angajatilor nostri.




LEADERSHIP

PRIMA LINIE DE SPRIJIN

SIINFORMAR EPRIVIND
IMPLEMENTAREA CODULUI

Tn calitate de manageri directi' si lideri, este important sa detineti un nivel semnificativ de cunostinte
si integritate si sa fiti prima linie de informare de unde angajatii pot obtine informatii relevante,
cuprinzatoare si precise despre Cod. Sunteti o veriga-cheie in respectarea si implementarea Codului.
Angajatul trebuie sa se simta intotdeauna Tn siguranta si increzator ca, abordandu-va, va putea sa
va impartaseasca preocuparile privind incadlcarea sau sa ceara clarificari suplimentare cu privire la
liniile directoare stabilite in Cod.

"1n cuprinsul acestui Cod puteti gdsi expresii care descriu nivelul managerului, iar explicatia pentru acestea este urmatoarea:
.manager direct acest termen se refera la managerul care este direct superior

- "al doilea nivel de management"” - acest termen se refera la managerul care este superiorul managerului direct. Fiecare se
referd sau solicita clarificari suplimentare cu privire la orientarile stabilite in Cod.

CODDE _ 19
CONDUITA




Indrazniti sa vorbiti
— fitl portavocea

integritatii

Ofiterul de
conformitate
corporativa




RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC
(INCALCAREA CODULUI

Alkaloid se angajeaza sa isi desfasoare toate activitatile comerciale cu integritate si in conformitate
cu Codul. Nu va fi tolerat niciun fel de comportament neetic (incalcarea Codului) al oricarui angajat,
inclusiv al unui manager al Alkaloid.

Daca vreun angajat, inclusiv un manager de la orice nivel, incalca Codul, politicile companiei sau
legislatia locald, acesta va fi sanctionat in mod corespunzator de un organism corporativ special
infiintat in acest scop, adica de Comitetul de conformitate corporativa. Pentru a solutiona incalcarea,
Comitetul de conformitate corporativa va intreprinde toate actiunile, inclusiv masuri corective si
preventive, pentru a preveni evenimente similare in viitor.

Ne angajam sa tratdm in mod corespunzator orice caz de comportament neetic (incalcarea
Codului) prin urmatoarele activitati:
» fiecare raport va fi examinat in mod competent si in timp util;
» evaluarea faptelor si probelor se va realiza Tn mod obiectiv si independent, si
» vor fi luate masuri corective si preventive adecvate, care includ consiliere, instruire, masuri
disciplinare sau incetarea raporturilor de munca.
Gestionarea unor astfel de cazuri constituie o parte majora a procesului nostru de conformitate cu
Codul, politicile companiei si legislatia locala.

Intotdeauna se acorda fiecarui angajat prezumtia de nevinovatie in ceea ce priveste incalcarea
Codului, pana cand probele stranse din proceduri confirma o astfel de incalcare.

Intreaga procedurd de stabilire a unei incalcari a Codului este parcursa de catre Comitetul de
conformitate corporativa, in conformitate cu reguli si principii precis stabilite, care prevad o anumita
actiune corectiva sau sanctiune adecvata.

Orice caz de comportament neetic va fi raportat si inregistrat in sistemul de incalcare a Codului.

21
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(INCALCAREA CODULUI)

CE SE ASTEAPTA
DE LA NOI?

»

»

Ori de cate ori cineva constata sau
cunoaste existenta unui comportament
contrar Codului, politicilor Alkaloid sau
legislatiei locale, din partea unui angajat
sau manager Alkaloid, il Tncurajam
sa raporteze cu onestitate o astfel de
incalcare.

Se asteapta sa cooperam pe deplin cu
persoanele responsabile care conduc
procedura si sa le furnizam toate
dovezile pentru a verifica daca actiunile
noastre au fost in conformitate cu Codul,
precum si cu politicile companiei sau cu
legislatia locala.

RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC

Dilema: Ce ar trebui sa fac daca
managerul meu direct insista sa
intreprinda actiuni care contravin
politicilor de integritate ale Alkaloid?

Raspuns: Daca managerul direct insista
asupra unei activitati care contravine
politicilor de integritate Alkaloid, atunci
ar trebui sa raportati acest caz prin
unul dintre canalele de raportare a
comportamentului neetic.

af D




» CE TREBUIE SA
RETINEM?

» Artrebuisafacem tot posibilul pentru
a preveni cazurile de comportament
neetic in viitor.

» Se asteaptda sa cooperam cat mai
mult cu persoanele implicate in
procedura de investigarea a posibilei
incalcari a Codului si sa ne asiguram
ca avem dovezi adecvate pentru caz.

» Compania va lua masuri corective
si va aplica sanctiuni adecvate daca
ne confruntam cu un comportament
neetic al angajatului nostru.

RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC
(INCALCAREA CODULUI

Dilema: Exista un conflict intre ceea ce
este definit in Codul nostru si legislatia
din tara in care lucrez. Nu sunt sigur ce
trebuie sa fac.

Raspuns: Cea mai bund abordare
este sa urmati cerintele mai stricte,
dar dacd incd aveti indoieli, solicitati
indrumare de la Departamentul Juridic
/ Departamentul de conformitate
corporativa al Alkaloid *

* Prima instantd pentru abordarea unor astfel de dileme

este Departamentul Juridic local/ofiterul local de
conformitate, acolo unde este cazul

COD DE _
CONDUITA
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INDRAZNITI SAVORBITI -
FITI PORTAVOCEA INTEGRITATII

Afio portavoce a integritatii nu este intotdeauna usor, dar abordand astfel preocuparile legate de comportamentul
neetic, compania devine mai puternica sifi protejam pe colegi de riscul de a comite eiinsisiincalcariale integritatii.

Nu trebuie sa presupunem intotdeauna ca a avut loc o incalcare a Codului. Totusi, in acelasi timp, cu totii suntem
obligati sa fim preocupati atunci cand trecem printr-o situatie in care principiile noastre corporative sau politicile
de integritate nu sunt aplicate.

Oricine Tmpartaseste informatii cu bune intentii este protejat de situatiile neplacute care decurg din acestea. Tn
acest scop, angajatii nostri au acces la diferite modalitati de raportare. Daca exista preocupari cu privire la un
posibil comportament neetic, aceasta poate fi comunicata managerului direct al angajatului sau a celui de-al
doilea nivel de management, dupa caz. Daca exista o la incalcarea a Codului, aceasta trebuie depusa la Ofiterul
local de conformitate, dacd este desemnat astfel, si/sau cu un Ofiter corporativ de conformitate, prin canalele
de comunicare indicate cu acestia. Raportarea poate fi sub rezerva anonimatului, daca este necesar, iar Alkaloid
garanteaza securitatea informatiilor transmise prin intermediul formularului web al companiei AlkaSpeakUp.
Toate plangerile privind incalcarea Codului, formulate printr-o procedura adecvata, sunt solutionate de Comitetul
de conformitate corporativa al Alkaloid, ai carui membri sunt numiti de Consiliul de Administratie al Alkaloid.

Confidentialitatea este respectata la nivelul maxim, dar puteti alege si sa ramaneti anonim n aceasta procedura.
In cazul in care va identificati, veti fi de mare ajutor in desfisurarea corecta a investigatiei. Identitatea si
informatiile dvs. vor fi partajate numai acolo unde este necesar. Orice fel de repercusiuni fata de oricine care-si
exprima preocuparile cu privire la o Tncalcare a principiilor noastre etice constituie abatere disciplinara si se
sanctioneaza pana la si inclusiv incetarea raportului de munca.




ALKASPEAKT;)

CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

»

»

Daca exista ingrijorari cu privire la incalcarea
principiilor corporative sau a politicilor de
integritate, cel mai bine este sa discutati
personal cu managerul dvs. direct.

Daca nu va simtiti confortabil sa vorbiti cu
managerul dvs. direct, puteti comunica cu
managementul imediat superior, acolo unde
estecazul, precumsicuOfiterulde conformitate.
Incalcdrile Codului sunt semnalate prin
canalele indicate de comunicare cu Ofiterul de
conformitate (formularul web AlkaSpeakUp
ofera posibilitatea de a raporta anonim daca
este necesar).

> CE TREBUIE SA RETINEM?

RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC
(INCALCAREA CODULUI

Dilema: Ajut compania Alkaloid dacdiau
initiativa si comunic o posibild incalcare
a Codului?

Raspuns: Desigur. Managementul
Alkaloid trebuie sa cunoasca orice
activitate care duce la incalcarea
integritatii corporative, pentru a o

putea trata in mod corespunzator si
confidential. Procedand astfel, actionati
in conformitate cu valorile noastre
fundamentale si cu politicile companiei.

» A vorbi si a iTmpartasi preocuparile cu privire la posibilele incalcari ale Codului este modul
de actiune potrivit pentru fiecare angajat responsabil si de aceea merita recunoastere.
Impartasindu-si preocuparile, se protejeaza pe sine, pe colegii sai, precum si drepturile si

interesele Alkaloid.

» Se asteaptd camanageriidirecti Alkaloid sa creeze un mediu de incredere, care sdincurajeze
angajatii sa se exprime si sa ajute la rezolvarea problemelor legate de incalcarea Codului.

COD DE _
CONDUITA
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Heaitfl adsve ace (INCALCAREA CODULUI)

ALKASPEAKT;)

OFITERUL DE CONFORMITATE

CORPORATIVA

Ofiterul de conformitate corporativa al Alkaloid se va asigura cd oamenii nostri inteleg si respecta
principiile etice stabilite prin Codul nostru. Ofiterul de conformitate corporativa este persoana de
contact pentru toti angajatii, actionarii companiei, partenerii nostri de afaceri si clientii cu privire la
problemele siactiunile legate de Codul nostru, dar si persoana care primeste Tn mod direct raportari
privind incalcarea prevederilor Codului. Toti angajatii Alkaloid, filialele si reprezentantele il pot
contacta cu privire la toate problemele ce intra in sfera de competenta a Ofiterului de conformitate

corporativa al Alkaloid prin:

» Formularul web AlkaSpeakUp al Alkaloid
pentru raportarea uneiincalcari a Codului,
ce se regaseste pe site-ul web al Alkaloid
(www.alkaloid.com.mk] si oferd posibilitatea
raportarii sub rezerva anonimatului;

» Apelarea la numarul de telefon +38972918245

» (numarul de telefon al responsabilului de
conformitate corporativa) si prin

» e-mail la urmatoarea adresa:
complianceofficer(dalkaloid.com.mk*

*Se acceptd completarea unui raport in limba locald

Dupa ce a primit un raport de
incdlcare a Codului, Ofiterul de
conformitate corporativa il transmite
Comitetului de conformitate
corporativa, un organism corporativ
care conduce investigatiile si
decide asupra abaterilor constand
in incalcarea Codului. Ofiterul de
conformitate corporativa este, de
asemenea, membru al Comitetului de
conformitate corporativa si participa
activ si profesional la procedura de
stabilire a producerii unei incalcari
si eventual a unei sanctiuni pentru
incdlcarea respectiva.




ALKASPEAKT;)

Tn toate filialele majore ale Alkaloid, acolo unde este cazul, sunt
numiti ofiteri locali de conformitate corporativa, iar acolo unde
nu sunt desemnati, aceasta functie este indeplinitd de managerul
pe tara al filialei. Persoanele responsabile de conformitatea
locala se afla in stransa coordonare si comunicare constanta cu
Ofiterul de conformitate corporativa al Alkaloid si au urmatoarele
responsabilitati:

»

»

»

»

»

»

»

Ofera sprijinin implementarea Codului de conduitd al Alkaloid;

Sunt persoane pentru contact, asistenta si consiliere a
angajatilor, daca acestia suspecteaza o incalcare a Codului;

monitorizeaza conformitatea companiei locale cu legile,
reglementarile si codurile locale aplicabile n tara in care isi
desfasoara activitatea;

Sunt implicati in instruirea personalului entitatii locale, prin
diverse training-uri, seminarii si testarea cunostintelor legate
de Cod;

Sprijina managementul direct in implementarea Codului si a
proceselor locale de integritate;

Participa la schimbul de experienta cu Ofiterul de conformitate
corporativd, Tn scopul imbunatatirii continue a practicilor
corporative si locale in implementarea si respectarea Codului
si

Incurajeaza angajatii s& vorbeasca daca au cunostinta despre
nerespectarea Codului si a practicilor locale din tara in care isi
desfasoara activitatea.

RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 5
(INCALCAREA CODULUI CONDUITA

» CE TREBUIE SA
RETINEM?

Daca nu ne simtim confortabil sa
contactam managerul nostru direct
sau conducerea de urmator nivel,
acolo unde este cazul, pe probleme
legate de respectarea prevederilor
Codului Alkaloid sau politicilor locale,
responsabilul local de conformitate
corporativa sau suplinitorul acestuia
va oferi ajutor si sfaturi despre cum sa
procedam.

In cazul in care nu dorim s& luam
legatura cu conducerea locala cu
privire la aspecte legate de respectarea
Codului si politicilor locale, putem
contactadirect Ofiterul de conformitate
corporativa al Alkaloid, prin canalele
de comunicare indicate, si daca dorim
sa ne pastram anonimatul, putem face
acest lucru utilizand formularul web
AlkaSpeakUp.

COD DE
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OAMENI|
NOSTRI

Integritate

Atitudinea corecta
fata de toti angajati
Mobbing

Mari asteptari si rolul
nostru

Conflict de interese

Angajarea la Alkaloid




OAMENII CODDE _ 29
NOSTRI CONDUITA

CINE SUNT OAMENII NOSTRI?

Oamenii nostri reprezinta cel mai mare atu al nostru. Avem
permanent grija de ei, asigurand cele mai bune conditii si
tratamentin companianoastra. Investimin dezvoltarea personala
a fiecarui angajat si am facut un obiectiv din imbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor lor, pentru a permite progresul si
cresterea continua la Alkaloid.

DE CE ESTE IMPORTANT?

La Alkaloid, apreciem si respectdm diversitatea in ceea ce
priveste cunostintele, abilitatile, experienta si caracteristicile
individuale, care ne Tmbogatesc mediul de lucru si determina
luarea de decizii si identificarea de solutii mai bune.

CUM PROCEDAM?

Valorile noastre fundamentale, pe ldnga Cod, definesc modul
in care ne tratam unii pe altii, mentinem mediul de lucru
in sigurantd, ne pasa de sanatatea angajatilor nostri si, de
asemenea, oferim acestora sanse egale.
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NOSTRI

INTEGRITATE

Integritatea personala se bazeazi pe valorile
si principiile pe care ne construim existenta. Aceasta
inseamna ca un individ se ghideaza dupa principii morale
si etice puternice Tn actiunile pe care le intreprinde n
fiecare zi.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a lua decizii
care se bazeazad pe cele mai inalte principii etice si
morale si sunt strans legate de integritatea noastra
personald. Astfel, ne asumam responsabilitatea de a fi
permanent atenti la actiunile noastre. Ne asteptam ca
angajatii nostri sa-si insuseasca valorile fundamentale
ale companiei, ca parte a valorilor lor personale.

In situatiile in care bunul simt este pus la incercare,
ramanem fermi si hotdrati sa luam decizia corects,
deoarece standardele inalte ale principiilor morale si
etice ne ghideaza in fiecare zi.

Dilema: Sunt membru al comitetului de
inventariere de la depozite. La inspectarea
bunurilor din inventar, unele dintre ele
lipsesc si trebuie sa semnez ca acestea
exista fizic acolo, ceea ce nu pot verifica.
Ce ar trebui sa fac?

Raspuns: Nu ascundeti niciodatd
informatii inexacte care ar putea pune
in pericol reputatia dumneavoastra si
reputatia companiei noastre! Subliniati
ca furnizarea de informatii incorecte
si ascunderea constituie abateri si ca
bunurile care nu pot fi localizate fizic nu
ar trebui incluse in raportul de inventar.
Daca, totusi, vi se solicita sa semnati
raportul cu informatii incorecte, contactati
managementul de urmator nivel, acolo
unde este cazul, sau raportati catre
Ofiterul de conformitate corporativa prin
canalele de comunicare indicate.




Integritatea corporativa reprezints derularea
activitatilor comerciale in conformitate cu toate legile
si reglementarile aplicabile, precum si cu cele mai
inalte standarde de integritate stabilite de Alkaloid.
Respectarea acestor standarde este un principiu
important, care duce la succesul continuu al actiunilor
noastre.

Toate partile interesate se asteapta de la noi sa ne
comportdm cu integritate in derularea activitatilor
noastre de zi cu zi. Respectarea standardelor noastre
de integritate poate uneori afecta negativ rezultatele
obtinute. Cu toate acestea, credem ca rezultatele nu
sunt intotdeauna cele mai importante, ci modul in care
sunt obtinute.

Fiecare dintre noi influenteaza integritatea Alkaloid prin
actiunile noastre de zi cu zi. Alkaloid este o companie
globala, astfel ca incalcarea integritatii de catre orice
angajat, indiferent de locul Tn care Tsi desfasoara
activitatea, poate avea un impact negativ asupra
reputatiei noastre ca si companie.

OAMENII
NOSTRI

Dilema: Seful meu mi-a ordonat sa
fac ceva care, in opinia mea, nu este n
conformitate cu standardele de integritate
ale companiei. Ce ar trebui sa fac?

Raspuns: Spunetidespreindoielile pe care
le aveti supervizorului dvs. (este nevoie de
curaj, dar este actiunea corectd). Amintiti-
va ca sunteti singurul responsabil pentru
propriul comportament si actiuni. Daca
supervizorul insistd s nu impartaseasca
suspiciunea, atunci contactati
managementul de urmator nivel, acolo
unde este cazul, Ofiterul de conformitate
corporativa local sau raportati direct
Ofiterului de conformitate corporativa
prin canalele de comunicare indicate.

CODDE _
CONDUITA
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ATITUDINEA CORECTA FATA
DE TOTI ANGAJATII

In comunicarea de zi cu zi, precum si in selectia colegilor de munca,
partenerilor, solicitantilor de locuri de munca si clientilor, sustinem
o politicd de nediscriminare completa, in conformitate cu valorile
noastre fundamentale, promovam diversitatea cu admiratie si
empatie, independent de pozitia persoanei in companie, de originea,
apartenenta nationala/etnicad si religioasa, varsta, limba, rasd, sex,
statut social, handicap mental sau fizic, stare de sanatate, orientare
sexuala, valori sau interese ale persoanel respective.

Alkaloid aderd, de asemenea, la principiile de protectie impotriva
utilizarii muncii copiilor, in conformitate cu standardele internationale.

Ca si companie globala, Alkaloid, avand entitdti in multe tari, se
straduieste sa respecte si pretuieste unicitatea fiecarui individ.
Recunoastem diferentele dintre oameni ca o sansa de a invata ceva
nou si de a aborda lucrurile Tntr-un mod diferit.




Dilema: In distribuirea saptimanald a
activitatilor, supervizorul meu a atribuit sarcini
tuturor colegilor, cu exceptia mea. Acelasi
lucru s-a intdmplat in mod continuu in ultimele
luni, desi anterior am indeplinit toate sarcinile
atribuite cu eficienta in intervalul de timp
prevazut. Ce pot face?

Raspuns: Izolarea membrilor individuali ai
echipei pentru a provoca disconfort si umilire
constituie un tratament nedrept. Discutati cu
supervizorul dvs. despre motivul pentru care nu
va aloca sarcini de lucru dvs. sau altor colegi si
incercati sa aflati de ce va izoleaza de echipa.
Daca nu puteti rezolva conflictul intr-o maniera
pasnica, profesionala si productiva, contactati
managementul de urmator nivel, acolo unde

este cazul, sau raportati responsabilului
de conformitate corporativa prin canalele
de comunicare indicate (formularul web

AlkaSpeakUp ofera posibilitatea de raportare
sub rezerva anonimatului).

OAMENII
NOSTRI

CE TREBUIE SA
RETINEM?

Alkaloid implementeaza o politica
de sanse egale si tratament egal
pentru toti indivizii, creand o
atmosfera de lucru in care fiecare
individ are sansa de a-si demonstra
valoarea si, astfel, de a contribui
la succesul companiei. Ghidati de
aceste principii, acceptam opiniile
diferite ale oamenilor ca un avantaj
in luarea deciziilor de zi cu zi.

Suntem constienti ca diferentele
dintre oameni nu reprezinta nimic
altceva decat o oportunitate de a
ne extinde gama de cunostinte,
abilitati si perspective asupra
lumii. Diversitatea mentalitatilor si
exprimarea acestora ne determina
sa luam decizii mai eficiente si
constructive.

CODDE
CONDUITA
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MOBBING

Orice comportament care constituie orice forma de hartuire la locul de
munca care are scopul de a umili, ridiculiza sau abuza un angajat va
fi tratat ca mobbing. Mobbing-ul poate fi recunoscut ca hartuire, atat

psihologica, cat si sexuala. Dreptul fundamental
Hartuirea psihologica este un comportament negativ al unuiindivid sau al fiecarui angajat
alunuigrup, care incalca demnitatea, integritatea, reputatia si onoarea este de a lucra Intr-
angajatului, starnind in acelasi timp sentimente de teama in persoana .

aflata in dificultate, precum si disconfort si umilinta, iar rezultatul final un mediu liber de
poate fi afectarea grava a sanatatii fizice si/sau psihice. orice fel de mobblng
Hartuirea sexuald este orice comportament verbal, non-verbal sau Si féré teama de

fizic, bazat pe comportamente sexuale, care in cele din urma Tncalca ! . . o
demnitatea persoanei supuse hartuirii sexuale si provoaca sentimente repercusiuni, daca

de teama, disconfort si/sau umilire. este vizat.

Dreptul fundamental al fiecarui angajat este de a lucra intr-un mediu
liber de orice fel de mobbing si fara teama de repercusiuni, daca este
vizat.

Alkaloid condamna orice astfel de comportament si nu permite nicio
forma de mobbing, indiferent de calitatea sau functia indeplinita de
persoana care comite actele de mobbing.




OAMENII CODDE 35
NOSTRI CONDUITA

CUM PROCEDAM?

Nu ridiculizam, umilim sau insultam colegii.

Nu ne defaimam colegii pentru a le deteriora reputatia si demnitatea.

Nu ne aliem cu alti colegi pentru a hartui persoane sau grupuri de colegi.
Nu comitem comitem acte de agresiune fizica sau verbala fata de ceilalti.

Nu facem comentarii, glume, remarci dezagreabile; nu distribuim imagini sau texte neadecvate si nu actionam
in mod inadecvat in contextul hartuirii sexuale.

Nu cerem, nu insistam sau nu santajam un angajat a avea un act sexual.
Nu folosim sprijin financiar si/sau Tn natura in activitatile si actiunile noastre.

Nuimpartasim informatii cheie cu cei cu care lucram si/sau colaboram, care sunt necesare pentruindeplinirea
sarcinilor, pentru a indica in mod intentionat o eroare.

Nu delegam in mod deliberat sarcini colegilor de echipd pentru a izola membrii individuali ai echipei daca
avem o functie de nivel superior.

Alkaloid nu tolereaza atribuirea unor sarcini necorespunzatoare in raport cu calificarile dobandite, in scopul
izolarii anumitor membri ai echipei, daca detinem o functie de nivel superior.

CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

Daca asistam sau suntem victimele unei situatii care implica mobbing, suntem obligati sa luam legatura cu
managerul nostru direct, managementul de urmator nivel, acolo unde este cazul, sau sa raportam Ofiterului de
conformitate corporativa, prin canalele de comunicare indicate. Formularul web AlkaSpeakUp ofera posibilitatea
de inregistrare anonima dacd este necesar).

Mobbing sau abuzul asupra colegilor sunt cu desavarsire interzise. Se asteapta sa ii tratam pe toti asociatii
nostri cu demnitate si responsabilitate.
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MARI ASTEPTARI S| ROLUL NOSTRU

Stabilirea de asteptdri mari pentru angajatii nostri creste sansele ca acestia sa aiba succes in atingerea
obiectivelor personale, ceea ce le va permite sa progreseze si sa se dezvolte constant. Angajatii nostri lucreaza
cu daruire si depun eforturi suplimentare in activitate si in atingerea obiectivelor. Pe de alta parte, angajatii care
isi ating obiectivele sporesc succesul intregii companii. Succesul companiei este o oglinda a angajamentului si
daruirii fiecaruia dintre noi.

Angajatii nostri manifesta o atitudine pozitiva fata de munca siisiindeplinesc sarcinile cu onestitate siintegritate.
Ei reprezinta compania noastra in mod responsabil si se comporta profesional chiar si atunci cand nu sunt de
serviciu. Ei respectd politicile si procedurile stabilite atunci cand se confrunta cu probleme sau au de indeplinit
sarcini complexe.

Impartasim misiunea si viziunea Alkaloid cu fiecare angajat, acordand o atentie deosebita rolului si importantei
deosebite pe care fiecare angajat o are in compania noastra, precum si asteptarile noastre de la locul de munca
specific, care ajuta si contribuie la transformarea n realitate a misiunii pe care ne-am stabilit-o.

Angajatii nostri isi doresc provocari, caci acestea stau la baza progresului sustenabil. Ei castiga increderea,
respectul siisiasuma responsabilitatea pentru luarea deciziilor pe care le iau atunci candisiindeplinesc sarcinile.
De asemenea, fiecare dintre angajatii nostri intelege importanta rolului sau si modul in care responsabilitatile
sale ne afecteaza organizatia sau departamentul in care lucreaza.

Comunicam clar cu fiecare nou angajat despre asteptarile noastre si le repetam in mod constant, in acelasi timp
indrumandu-I si implicandu-i la noul loc de munca si in responsabilitatile lor.

Ne asteptam ca liderii nostri s& comunice cu claritate asteptarile si sa colaboreze constant cu angajatii nostri.
Totulartrebuisainceapa cuei. Acestia’iajutd pe angajatii nostri sainteleaga imaginea de ansamblu, permitandu-
ne astfel sa intelegem mai bine de ce rolul nostru este important si sa ne dedicam sarcinilor noastre.




CONFLICT DE
INTERESE

Conflictul de interese este orice situatie
in care exista un conflict intre interesele
personale si interesele si obiectivele
companiei, fiind legat de prerogativele
si obligatiile noastre profesionale. De
asemenea, un conflict de interese este orice
situatie in care interesele si obiectivele
unui membru apropiat al familiei noastre
sau ale prietenilor nostri sunt in conflict cu
interesele Alkaloid.

Conflictul de interese apare atunci cand
primim un castig personal direct sau viitor,
care poate fiafectat de deciziile sau actiunile
noastre.

Alkaloid sustine si ofera libertate de
investitie si implicare personald in viata
sociala si relatiile de afaceri in exterior,
dar Tn niciun caz nu ar trebui sa primim
un castig personal a carui ratiune vine in
conflict cu interesele Alkaloid.

»

»

»

OAMENII
NOSTRI

CE TREBUIE SA RETINEM?

Sd evitam situatille in care interesele noastre
personale intrd in conflict cu interesele companiei.

S3a nu ne folosim pozitia la Alkaloid in beneficiul
nostru personal sau in beneficiul rudelor sau al
apropiatilor nostri.

Sainformam intotdeauna managerul nostru cu privire
la orice conflict de interese potential sau real. Este
important sa fim capabili sa recunoastem potentialul
conflict, deoarece astfel il putem evita.

Sa informam managerul nostru direct, conducerea
de urmator nivel, acolo unde este cazul, sau
Ofiterul de conformitate corporativa, prin canalele
de comunicare indicate, daca avem cunostinta de
existenta unui conflict de interese in mediul nostru
de lucru. Neanuntarea unui potential conflict de
interese reprezintd o incalcare a Codului nostru.

Tn cazul in care banuim un conflict de interese legat
de managerul nostru direct, suntem obligati sa
contactam managementul de urmator nivel, acolo
unde este cazul, sau sa raportam Ofiterului de
Conformitate Corporativ, prin canalele de comunicare
indicate.

COD DE _
CONDUITA
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PEOPLE

Dilema: in calitate de manager al unei echipe mai
mici de angajati, mi s-a alocat un buget pentru a
promova un angajat din echipa mea pentru anul
viitor. Tn echipa mea lucreazi si fiul vecinilor
mei, aflat intr-o situatie financiara dificild, si
stiu ca aceasta crestere l-ar ajuta enorm, desi
performanta sa profesionala nu este stralucita. Pe
de altd parte, colegul sau de echipa a inregistrat
rezultate profesionale excelente in perioada
trecuta. Ma aflu intr-o dilema: cui sa-i acord
promovarea?

Raspuns: Promovarea este oferita angajatilor
pentru a-i recompensa pentru munca depusa si
pentru a-i motiva a Tnregistra si alte succese 1n
viitor.Deciziadea-iajutapeceilaltiesteintotdeauna
una buna. Dar, in acest caz, promovarea ar trebui
acordata angajatului ale carui rezultate aduc cea
mai mare contributie in procesul de lucru.

Suntem obligati sa evitam orice situatie sau
interes personal care ne-ar putea afecta
profesionalismul si independenta in luarea
deciziilor in timpul Tindeplinirii atributiilor
noastre. Tnainte de a lua orice decizie sau
daca exista o dilema cu privire la un potential
conflict de interese, este responsabilitatea
noastra sa notificam si sa ne consultam cu
managerul nostru direct sau conducerea de
urmator nivel, dupa caz, sau Departamentul
nostru de conformitate corporativa.




OAMENII CODDE _ 39
NOSTRI CONDUITA

ANGAJAREA
LA ALKALOID

Alkaloid se straduieste sa creeze un mediu stimulant, in care
profesionisti adevarati lucreaza si contribuie fiecare n parte.

Apreciem abilitatile si cdutdm modalitati in care acestea pot
fi utilizate In companie. V3 garantam ca veti avea acces la
formarea si coaching-ul de care aveti nevoie pentru a excela in
munca dvs. si pentru a va ajuta sa va exploatati potentialul.

Le garantam potentialilor nostriangajati un mentorat din partea
unor profesionisti experimentati, care fi vor incuraja sa se simta
apreciati si respectati in fiecare zi.

Alkaloid se straduieste sa asigure o imbunatatire continua a
mediului de lucru. Oferim sanse egale tuturor de a putea avansa
si a se dezvolta, pentru a-si exploata potentialul si a contribui
la succesul companiei, dar si in angajamentul de a-i ajuta pe
ceilalti.

In ceea ce priveste modalitatile prin care puteti aplica pentru
angajare, burse sau stagiu, acestea sunt disponibile pe site-ul
nostru www.alkaloid.com.mk la sectiunea Cariera *.

*Toate informatiile de pe site-ul web corporativ nu sunt aplicabile pentru angajatii
afiliatilor. Angajatii afiliatilor vor consulta site-urile lor web locale pentru acest tip de
informatii




ACTIVITATILE NOASTRE/
PARTI INTERESATE /
CONFORMITATE EXTERNA

Cadouri si divertisment

Prevenirea coruptiel, mitei si spalarii
banilor

Raportare financiara, contabilitate si
iImpozite

Tranzactionarea actiunilor si informatii
interne

Protectia datelor cu caracter personal
Responsabilitate sociala

Comunitatea noastra

Protectia mediului inconjurator

Respectul fata de partenerii de afaceri
si concurenta

Comunicarea cu autoritatile
Achizitii / licitatii publice




ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE! CODDE _ 41
CONFORMITATE EXTERNA CONDUITA

Alkaloid, impreuna cu filialele sale, are privilegiul de a desfasura activitati in mai
multe tari. In fiecare dintre tarile in care ne desfasuram activitatile, suntem obligati
sa cunoastem si sa respectam legile si legislatia care ne reglementeaza activitatile..

Respectarea legilor si reglementarilor locale demonstreaza angajamentul nostru
de a derula activitati etice si transparente in comunitatile in care exista entitatile
noastre. De asemenea, orice nerespectare a legislatiei poate avea drept consecinta
sanctiuni individuale si colective (societate], pedepse, interdictii si alte masuri
disciplinare personale sau comerciale.

Alkaloid, in cadrul sistemului sdu de management integrat, aplica o serie de politici,
proceduri, reglementari corporative, care sunt explicate la cursurile si atelierele
regulate organizate de companie, ajutand astfel angajatii sa respecte cerintele legale.
Departamentul Juridic / Departamentul de Conformitate Corporativd, Departamentul
Asigurarea Calitatii, Departamentul Resurse Umane, Departamentul Finante si
Departamentul Audit Intern ofera indrumari si sunt deschise tuturor problemelor
legate de respectarea legilor aplicabile activitatilor noastre.

In ceea ce priveste orice discrepanta intre legislatia locala si Cod, suntem obligati
sd informd@m imediat Departamentul Juridic / Departamentul de Conformitate
Corporativa / Departamentul Resurse Umane si/sau Departamentul Audit Intern*.

*Prima instanta pentru solutionarea unor astfel de dileme o reprezinta departamentele locale mentionate mai
sus, acolo unde este cazul




42 ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /
Hoaith adove ace CONFORMITATE EXTERNA

CADOURI SI DIVERTISMENT

Compania noastra activeaza in multe medii si locatii diferite, in unele dintre acestea anumite activitati (cadouri
ocazionale sau divertisment) constituie o expresie a curtoaziei sau o reflectare a practicilor sociale si culturale.
Respectdm normele culturale intr-o masura adecvata, in conformitate cu legile si reglementarile locale in baza
carora ne desfasurdam activitatea, dar acele activitati nu trebuie sa incalce valorile noastre etice.

Un cadou ocazional sau o oferta de divertisment este adesea considerata o componenta normala a afacerii, dar
uneori chiar si un cadou sau o oferta bine intentionata pot fi considerate complet nepotrivite. Orice cadou sau
oferta de divertisment care creeaza un sentiment de obligatie sau care afecteaza rationamentul profesional este
considerat inadecvat.

Nu trebuie sa oferim sau sa acceptam cadouri si servicii care ar putea pune Tn pericol integritatea noastra
personala sau integritatea si independenta Alkaloid.

Cadourile, serviciile oferite sau cele primite ar trebui:
» sa aiba o valoare nominald, sa fie rare si sa aiba un scop comercial rezonabil

» sa fie in conformitate cu practicile comerciale acceptate in industrie si locatia geografica si nu ar trebui
sa fie considerate generoase;

» sa fie permise de lege si de politicile celui care da si celui care primeste;
» sa nu afecteze integritatea si reputatia companiei noastre;
» sa fie Tnregistrate corespunzator in evidentele si registrele noastre, si

s3a nu fie sub forma de numerar sau fonduri, (carduri cadou, cecuri, titluri de valoare).

. .
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ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE / COD DE 43

CONFORMITATE EXTERNA CONDUITA
Este interzisa solicitarea de cadouri sau servicii de orice fel. Aceasta
include nu numai bani, ci si orice alt tip de compensatii. Tn cazul in care
primim o oferta, nu o acceptam. Nu trebuie sa folosim reduceri sau alte
beneficii suplimentare de la furnizori si partenerii nostri de afaceri decat Dilem3: Am primit un
daca acestea sunt disponibile pentru publicul larg sau pentru colegii nostri cadou de la un partener de
Alkaloid. afaceri pe care stiu ca nu
Nu acceptam oferte care ne pot afecta deciziile profesionale sau care trebu!e sa il accept. Ce ar
pot parea nepotrivite, chiar dacd se incadreaza in valorile considerate trebui sa fac?
acceptabile pentru companie. Suntem obligati sa raportam aceste situatii
ofiterului de conformitate corporativa. Raspuns: Returnati cadoul

partenerului de afaceri si
explicati politicos care este
politica noastra.

in cazul in care avem indoieli sau ezitéri cu privire la acceptarea sau
respingerea ofertei, trebuie sd incercdm a prezenta imediat situatia
managerului nostru direct sau Departamentului juridic / Departamentului
de conformitate corporativa* si sa solicitam instructiuni despre cum sa
procedam in continuare.

Cadoul

lata cateva @ £ doul induce
lucruri pe care s& ste CT ou o sentimentul @
le luati in considerare mal vatoros Vanzatorul obligatiei sau

decat valoarea sa ofer3 cadouri in

daca partenerul de imi compromite

mod regulat si cum rationamentul
va afecta relatia profesional?
noastra acceptarea

afaceri va oferd o nominala?
un cadou normal si de ce il
primesc? ey
R T T T R

Este cadoul
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CONFORMITATE EXTERNA

PREVENIREA CORUPTIEL,
MITEI SI SPALARII BANILOR

Alkaloid reflectd integritatea si principiile sale de conduitd corectd in relatiile de
afaceri prin eforturile de eliminare a coruptiei sub toate formele ei. Suntem obligati sa
respectam toate prevederile si actele normative aplicabile in Republica Macedonia de
Nord si/sau tarile in care Alkaloid este prezenta, care se refera la mit3, coruptie si/sau
tipurile de activititi comerciale cu anumite persoane fizice si juridice. In acest sens,
suntem obligati sa cunoastem actele normative 2 care sunt aplicabile siin a caror sfera
intra sarcinile si responsabilitatile noastre, care ar putea fi calificate drept corupte.

Angajatii si managerii Alkaloid nu trebuie sa ofere beneficii in natura sau sa efectueze
transferuri de valoare sau alte beneficii catre reprezentantii partenerilor de afaceri sau
functionarii publici, in scopul de a asigura sau mentine o relatie de afaceri sau o pozitie
avantajoasa, si nici sa ofere unui functionar public vreun cadou cu o valoare mai mare
decat cea prevazutd de legislatia aplicabila.

2reglementari anticoruptie, reglementari privind medicamentele si dispozitivele medicale, reglementarile
privind ingrijirea sanatatii, Codul Penal si legile extrateritoriale, cum ar fi FCPA si Legea privind combaterea
mitei din Regatul Unit, atunci cand este cazul.




ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE / CODDE _
CONFORMITATE EXTERNA CONDUITA

Este de datoria noastra sa raportam imediat Ofiterului de conformitate
corporativa orice tentativa de luare de mita din partea unui tert.

Alkaloid organizeaza in mod regulat cu angajatii sai instructaje pe tema
implementarii reglementarilor anticoruptie.

Angajatii operatiunilor internationale trebuie sa cunoasca si sa respecte cu
strictete legile internationale anticoruptie.

Alkaloid functioneaza in conformitate cu legea si o respecta cu strictete pentru
a preveni spalarea banilor si finantarea terorismului, oriunde desfasoara
activitati comerciale.

Suntemobligatisaobtinem documentatianecesarade la potentialiicumparatori,
agenti si parteneri de afaceri, care sa confirme cd acestia sunt implicati in
activitati comerciale legitime si c& fondurile lor provin din surse legitime. Tn
orice colaborare cu un nou partener de afaceri, suntem obligati sa consultam
Departamentul Juridic / Departamentul de Conformitate Corporativa*.

Trebuie sa ludm in considerare faptul ca perceptia este importanta si ca in
anumite situatii comportamentul nostru poate fi considerat luare de mita sau
nepotrivit, chiar daca intentia noastra este cu totul alta.

Retineti: este simplu, mituirea oricui, in orice organizatie (publica sau

privatd), la orice nivel este intotdeauna gresita si nu este permisa. Mita/darea/

luarea de mita nu se refera doar la numerar, ci la tot ceea ce are valoare
(cadouri, servicii, ofertd de munca, imprumut, divertisment, calatorii etc.)

*Prima instanta pentru solutionarea acestui tip de dileme o reprezinta departamentele locale mentionate, daca este cazul

N\
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46 ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /
Hoaith adove ace CONFORMITATE EXTERNA

RAPORTARI FINANCIARE,
CONTABILITATE SI IMPOZITE

Alkaloid este o companie listats la Bursa macedoneans, care isi desfasoard activitatile in mai multe tari. In toate
activitatile si tranzactiile noastre, trebuie sa pastram evidente si registre exacte pentru a asigura integritatea
situatiilor financiare. Este responsabilitatea noastrd (fatd de toti angajatii) sa inregistram/raportam date
financiare si non-financiare corecte si obiective. Evidentele comerciale exacte sunt esentiale pentru gestionarea
companiei si pentru mentinerea si protejarea increderii actionarilor. Ele ajuta, de asemenea, Alkaloid sa isi
indeplineasca obligatia de a furniza publicului rapoarte financiare complete, precise si in timp util.

Respectam cu strictete Standardele internationale de raportare financiara, precum si legile si reglementarile
fiscale din tarile in care ne desfasuram activitatea. in cazul in care constatati o tranzactie nous si necunoscuta si
nu sunteti sigur ce efect fiscal/contabil poate provoca, solicitati imediat sfatul Departamentului Finante/Impozite
al Alkaloid AD Skopje.




CE SE ASTEAPTA
DE LA NOI?

»

»

Sa ne asiguram ca fiecare
informatie financiara si non-
financiara pe care o inregistram
si raportam este adevarat3,
obiectiva si completa. Nu
trebuie sa facem rapoarte false
sau inseldtoare. Falsificarea
rapoartelor, inregistrarilor si
conturilor sau denaturarea
faptelor constituie infractiune.

Sa  respectam  controalele
interne definite in politicile si
procedurile companiei.

ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /
CONFORMITATE EXTERNA

Dilema: Nu lucrez la Departamentul Finante/Contabilitate. Sunt
responsabil pentru integritatea informatiilor financiare?

Raspuns: Da, aproape toate tranzactiile, adicad activitatile pe care
le desfasuram in fiecare zi, au un efect financiar. Acuratetea
documentelor de evidenta nu este sarcina unei singure echipe sau
a unui departament din cadrul companiei - este responsabilitatea
tuturor angajatilor. Toate tranzactiile noastre zilnice, adica
activitatile, trebuie inregistrate in timp util, exact, complet si adecvat
(de exemplu: deconturi de cheltuieli de calatorie, contracte, facturi
de vanzare, cheltuieli planificate, rapoarte de vanzari, comenzi de

productie etc.).

Dilema: in ultimul timp am efectuat mai multe calatorii de afaceri,
dar am pierdut o parte din facturile la hotel. Un coleg care se afla
intr-o situatie similara mi-a dat sfaturi sa pregatesc facturi fictive si
sa le depun. Este in regula?

Raspuns: Nu, aceasta este o falsificare a decontului de cheltuieli de
calatorie sinu este acceptabila. Ar trebui sa va informati supervizorul
si Departamentul Finante / Contabilitate despre situatie si sa cautati
impreunad o solutie adecvata.

COD DE _
CONDUITA
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CONFORMITATE EXTERNA

TRANZACTIONAREA ACTIUNILOR
SI INFORMATII INTERNE

Informatia interna este orice informatie sensibila la pret care nu este facutd publica prin presa scris sau
electronica.

Informatiile sensibile la pret sunt informatii de natura specific3, care au legatura directd sau indirectd cu
emitentul de valori mobiliare si care, daca sunt dezvaluite, ar putea afecta pretul emitentului de valori mobiliare
sau ar putea influenta decizia investitorilor de a cumpara, vinde sau detine valori mobiliare. Cele mai frecvente
exemple de informatii sensibile la pret sunt: date despre vanzari, profituri operationale, planuri, modificari in
structurile de conducere ale companiei, investitii de capital, contracte de licenta, activitati de reglementare,
procese, potentiale achizitii de capital/fuziuni, decizie de distribuire a dividendelor, modificari Tn actiunile
companiei detinute de Consiliul de Administratie si membrii Consiliului de Supraveghere si altele.

Tn calitate de angajatiai Alkaloid, in timpulindeplinirii sarcinilor noastre, putem obtine informatii despre compania
noastra sau despre companiile cu care cooperam, care nu sunt dezvaluite public si care corespund definitiei
informatiilor interne. Din momentul in care le dobandim, suntem detinatori de informatii interne, astfel incat, in
conformitate cu legislatia, este interzis sa obtinem castiguri materiale din tranzactionarea cu valori mobiliare pe
baza informatiilor interne, sa le dezvaluim sau sa le impartasim cu terti (inclusiv familia si prietenii).

Informatiile interne trebuie pastrate in conformitate cu politica de confidentialitate a companiei.

In cazul in care nu sunteti sigur daca informatiile primite sunt sensibile la pret sau sunt interne, solicitati
consiliere de la Departamentul Finante, Departamentul Juridic sau Departamentul responsabil de actiuni si
proprietate.
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ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE / CODDE _
CONFORMITATE EXTERNA CONDUITA

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Alkaloid opereazd in mai multe tari si foloseste
diverse sisteme de prelucrare, schimb si partajare
a datelor cu afiliatii sai si partenerii externi. Nevoia
tot mai mare de colaborare de zi cu zi, precum si
utilizarea instrumentelor electronice moderne si a
platformelor de comunicare, contribuie la schimbul
sporit de date cu caracter personal.

Exista legi privind protectia datelor cu caracter
personal care reglementeaza modul de colectare,
stocare, utilizare, partajare, transmitere sidistrugere
a datelor cu caracter personal in mod responsabil.
Suntem obligati sa cunoastem si sa respectam acele
legi oriunde ne desfdsuram activitatile (in toate
tarile Tn care avem activitati operationale, precum si
in cooperare directa cu persoane din orice parte a
Datele personale sunt toate informatiile lumii).
care pot fi utilizate In scopul identificarii o R _ _ )
e e e A i e e e Aveti intotdeauna in vedere securitatea cibernetica,
\\ fizice, cum ar fi numele, prenumelé, asigurati-va ca respectati procedurile si procesele
\ numirul de securitate sociali (CNP-ul pe care le-am stabilit la nivel de companie, pentru a
entitstii), num3rul de telefon, adresa, asigura protectia impotriva atacurilor si a accesului
adresé de e-mail, data nasterii, fotografii neautorizat la computerele, retelele, programele
S : software si a bazelor de date ale organizatiei.
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ACTIVITATIE NOASTRE/PJARTI INTERESATE /
CONFORMITATE EXTERNA

CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

»

»

»

»

»

Sa cunoastem ce informatii pot fi considerate date
cu caracter personal.

Sa respectam legile privind protectia datelor cu
caracter personal din tara/tarile in care lucram.

Sa nu solicitam acces la date cu caracter personal
daca acestea nu au legatura cu munca noastra.

Sa tratam datele cu caracter personal cu cea mai
mare seriozitate, in conformitate cu scopul pentru
caresuntfurnizate,sisapastramconfidentialitatea
acestora in conformitate cu legislatia aplicabila.

Sa luam masuri tehnice si organizatorice pentru
protectia datelor cu caracter personal ale
angajatilor si partenerilor nostri de afaceri; sa
furnizdm acordurile si permisiunile necesare
entitatilor cu care facem schimb de date cu
caracter personal, Tn conformitate cu legislatia
aplicabila.

Dilema: in scopul de a-si prezenta mai
bine produsul, unul dintre furnizorii nostri
ar dori sa trimita o brosura si o mostra
gratuita a produsului colegilor din serviciul /
departamentul meu. Tn acest scop, mi-a cerut
o listd cu numele si adresele colegilor mei.
Este in regula sa i furnizez aceste informatii?

Raspuns: Daca nu sunteti sigur, cel mai bine
este sa contactati Departamentul Juridic sau
ofiterul (persoana autorizata pentru protectia
datelor cu caracter personal). Desi aceasta
solicitare este bine intentionata si colegii dvs.
pot fi de acord sa primeasca mostre gratuite,
dezvaluirea unor astfel de informatii nu este
in conformitate cu angajamentul nostru
privind stocarea datelor cu caracter personal
in conditii de confidentialitate*.

* Prima instantd pentru solutionarea acestui tip de dileme o
reprezinta departamentele locale mentionate, daca este cazul




CONFORMITATE EXTERNA

ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE / COD DE

RESPONSABILITATEA SOCIALA

COMUNITATEA NOASTRA

in relatia cu comunitatea noastra, credem ca a fi un partener bun nu este suficient. Ne dorim s fim un partener
bun; dorim sa imbunatatim comunitatile in care lucram, deoarece facem parte din ele. Prin sprijinul studentilor
(Programul de stagiu si burse regulate pentru cei mai buni studenti de la Fundatia Trajche Mukaetov); prin
sustinerea sportului (echipa nationald a Macedoniei la handbal, volei, baschet, sah) si a culturii (oferind cele mai
bune conditii pentru munca creativa prin organizarea periodica de evenimente caritabile (sub egida Fundatiei
Trajche Mukaetov, pentru a ajuta categoriile cele mai vulnerabile din comunitatea noastra); prin sprijinirea
continua a sistemelor de sanatate din tarile Tn care ne desfasuram activitatea si printr-un numar mare de alte
activitati, ne straduim sa oferim comunitatii noastre tot ce putem in conformitate cu politica de responsabilitate
sociala a Alkaloid.

Deoarece comunitatii noastre face parte din valorile fundamentale ale Alkaloid, vd ncurajam sa participati /
sa aflati mai multe despre initiativele noastre de responsabilitate sociala corporativa si sa va oferiti contributia
pentru a imbunatati modalitatile existente sau sa initiati noi modalitdti de a darui cat mai mult comunitatii
noastre.

_

CONDUITA
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CONFORMITATE EXTERNA

PROTECTIA MEDIULUI CE SE ASTEAPTA

INCONJURATOR DE LA NOI?

Alkaloid AD, companie responsabila din punct Sa respectam toate legile, politicile, permisele si
de vedere social, considera protectia mediului reglementarile care vizeaza:

ca un angajament de lunga durata si continuu.
Protectia mediului si sistemele de management
fac parte din Sistemul Integrat de Management
al Calitatii (1SO 14001:2015).

Ne straduim sa ne desfasuram activitatile
intr-o manierd responsabila fatd de mediu
si ne angajam sa respectam toate legile si
reglementarile de mediu aplicabile. Ne-
am stabilit obiective ambitioase pentru a
minimiza poluarea mediului, prin reducerea \\\\\

emisiilor de gaze si ape uzate, colectarea

selectiva a deseurilor, reducerea consumului

de combustibil si multe altele. Tn plus, prin » reducerea \
Departamentul de Management al Energiei, \ 'mF_’a_CEU_lU'
dezvoltdm strategii pentru cresterea eficientei § activitatilor

»» economisirea
apei, energiei
si altor resurse
naturale;

» Protectia

mediului;

energetice si  economisirea energiei in noastre asupra x

conformitate cu politica de management \ mediului. i \\

A
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ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /
CONFORMITATE EXTERNA

COD DE 53

RESPECTUL FATA DE
PARTENERII DE AFACERI
S| CONCURENTA

Colaboram cu parteneri de afaceri din intreaga lume si acestia
joacd un rol important in dezvoltarea noastra si in perpetuarea
succesului nostru. Prin urmare, trebuie sa ne asiguram ca relatiile
pe care le construim cu partenerii nostri de afaceri se bazeaza pe
respect si incredere reciproca. Alegeti partenerii potriviti pentru
asociatii nostri luand decizii obiective, bazate pe parametri precum
calitate, serviciu, pret, disponibilitate si incredere. Asigurati-va ca
acestia 1si conduc afacerile in mod etic, in conformitate cu legea si
intr-un mod care nu compromite politicile si valorile noastre.

Pentru a incepe comunicarea cu partenerii de afaceri (furnizori
de materii prime, materiale, agentii de marketing, companii de
distributie, cumparatori etc.), este necesar sa anuntati supervizorul
si sa obtineti aprobarea. Atunci cand comunicati cu asociatii
externi, trebuie respectate bunele practici descrise in prezentul
Cod. Informatiile schimbate trebuie sa fie exacte, clare, precise si
s3 nu aiba caracter confidential. In cazul schimbului de informatii
confidentiale cu caracter de necesitate, se va obtine aprobarea
superiorului direct si/sau se va semna un acord de confidentialitate.

CONCURENTA

Alkaloid Tnseamna concurenta loiala,
iar prin ,concurentad loiala” intelegem
castigarea de clienti, adica obtinerea de
rezultate de piata, printr-o competitie de
idei, inovatii si produse de inalta calitate.
Concurenta poate fi o provocare pentru
noi si ne motiveaza sa ne urmarim
obiectivele.

Ne depdsim concurenta intr-un mod
corect si onest.

> CE SA RETINEM?

Reputatia si integritatea Alkaloid pot
fi afectate semnificativ de alegerea
partenerilor nostri de afaceri.

Indiferent unde si cu cine lucram,
abordarea noastra fata de partenerii de
afaceri ramane aceeasi (consecventd),
echitabila si transparenta.
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54 ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /
Hoaith adove ace CONFORMITATE EXTERNA

COMUNICAREA CU AUTORITATILE S|
REPREZENTANTII STATULUI

Fiecare interactiune a noastra cu un reprezentant al functionarilor Guvernului, al institutiilor guvernamentale
si al organelor statului, cu companiile de stat (intreprinderile publice), precum si cu sectorul neguvernamental,
trebuie sa aiba loc cu aprobarea sau autorizarea prealabild a superiorului direct. Ar trebui sa fim instruiti in
prealabil pentru a comunica in mod corespunzator cu institutiile si organismele de mai sus. Aceasta se refera
la orice tip de comunicare, adica formala sau informal3, scrisa, electronica sau verbala. Daca ne contacteaza
direct un reprezentant al oricareia dintre institutiile enumerate, iar noi nu suntem autorizati sa comunicam cu
acesta, avem obligatia de a transfera contactul catre Departamentul Juridic / Departamentul de conformitate
corporativa sau catre Departamentul Comunicare de marketing.

O parte a atributiilor institutiilor guvernamentale, precum si a agentiilor/agentiilor guvernamentale se refera la
monitorizarea cu strictete a respectarii de catre companii a prevederilor legale si de reglementare. Colaboram
pe deplin si sprijinim inspectiile de verificare a respectarii de catre noi a cerintelor aplicabile.

CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

» Comunicare (cu aprobare/autorizare prealabild) cu autoritatile de stat intr-o maniera transparents,
proactiva si cu asumarea raspunderii pentru toate actiunile noastre.

» Respectarea valorilor noastre fundamentale, si anume integritatea si onestitatea, Tn interactiunile cu
autoritatile statului.

_




ACTIVITATIE NOASTRE / PARTI INTERESATE /

ACHIZITI/LICITATII
PUBLICE

Institutiile si companiile publice/de stat reprezinta unul dintre clientii nostri
cheie, adic3 partile interesate. in fiecare tard, acestora li se aplicd un numar
de legi locale speciale, care reglementeaza modul in care sunt furnizate
produsele si serviciile necesare. In calitate de furnizor al acestor produse,
se asteaptd, de asemenea, sa respectam actele normative speciale care
reglementeaza domeniul achizitiilor publice.

Angajatii nostri implicati Tn achizitii/licitatii publice sau asociatii nostri de
afaceri care ofera produsele noastre la aceste licitatii trebuie sa inteleaga
si sa respecte principiile si regulile achizitiilor publice, definite in legislatie.
Aceste reguli pot fi complexe, dar sunt esentiale pentru conformitatea
operatiunilor noastre cu legea. Departamentul Juridic poate oferi
indrumare si asistenta profesionald pentru aceste activitati.

_
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CONFORMITATE
INTERNA

Sa ne protejam activele, informatiile
confidentiale si proprietatea intelectuala

» Cod vestimentar
» Sanatatea si securitatea muncil

Gestionarea datelor electronice si
securitatea cibernetica

Retelele sociale

Comunicarea cu mass-media si partile
interesate

Comunicare interna
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Alkaloid gestioneaza riscurile interne de conformitate prin mecanisme
definite in sistemul de management integrat al Alkaloid si prin politici
corporative, proceduri standard de operare si instructiuni de operare.

Mecanismele interne de control, aplicate in cadrul politicilor
corporative, procedurilor standard de operare si instructiunilor de
operare, contribuie la minimizarea riscului de nereguli in activitatile
zilnice si de compromitere a sanatatii si securitatii angajatilor. De
asemenea, contribuie la detectarea si corectarea in timp util a oricarei
abateri de la functionarea obisnuita, prevenind astfel producerea de
intreruperi majore ale sistemului.

Ca parte integranta a sistemului de management integrat al Alkaloid,
respectam Tn mod responsabil si constant politicile corporative,
procedurile standard de operare si instructiunile de operare,
contribuind astfel la construirea unui mediu de lucru sigur si eficient.

Sistemul de management integrat al Alkaloid confirma angajamentul
si dedicarea managementului de varf pentru evolutia constanta a
sistemului si a produselor, a mediului inconjurator si a mediului de
lucru.

Impreuna participam la definirea de mecanismelor de control noi si
imbunatatite, ca raspuns la nevoia tot mai mare de management al
riscurilor profesionale.
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PROTECTIA BUNURILOR,
INFORMATIILOR CONFIDENTIALE
SI PROPRIETATII INTELECTUALE

Bunurile noastre includ tot ceea ce compania noastra
detine sau foloseste pentru a-si desfasura activitatile
comerciale. Fiecaruia dintre noi ni se incredinteaza
aceste bunuri. Prin urmare, fiti proactiv in protejarea
impotriva pierderii, deteriorarii, furtului si utilizarii
gresite. Ne bazam pe bunurile noastre in activitatile
zilnice si acestea sunt de mare importantd n
functionarea normala a companiei.

Bunurile si dispozitivele electronice, cum ar fi
vehicule, mobilier, echipamente, masini, unelte,
consumabile, hardware si software de calculator
si altele, sunt furnizate pentru a ne presta munca.
Este permisa utilizarea ocazionala in scop personal
a bunurilor, cum ar fi telefoane, computere, e-mail
si Internet, dar trebuie sa ne asiguram ca respectam
pe deplin procedurile si politicile de utilizare a
acestor bunuri definite de Departamentul nostru de
Tehnologia informatiei si telecomunicatii.

Trebuie sa fim constienti de faptul ca si informatia
este un instrument-cheie. Informatiile confidentiale
si proprietatea intelectuala sunt rezultatul unor
investitii semnificative in companie si al anilor de
munca asidua.

a7,

Secretele profesionale, brevetele, drepturile
de autor, planurile strategice, de marketing
si de afaceri, dezvoltarea de noi produse, marci
comerciale, situatii financiare, baze de date, dosare
ale angajatilor, liste de clienti constituie doar o parte
din informatiile confidentiale pe care trebuie sa le
tratam cu cea mai mare grija, deoarece protejandu-
le oferim un avantaj competitiv companiei noastre.
Pe langa informatiile confidentiale proprii,
respectam confidentialitatea informatiilor tertilor.
Daca dezvaluim informatii confidentiale unui tert,
orice schimb de astfel de informatii este supus
semnarii unui Acord de confidentialitate. Trebuie sa
fim constienti de faptul cd, intr-un mediu competitiv,
tertii doresc (uneori cu orice pret) s3 obtina acces la
informatii confidentiale legate de afacerea noastra.
Trebuie sa fim extrem de atenti cum ne gestionam
informatiile confidentiale in locuri publice (avioane,
autobuze, baruri si restaurante). Obligatiile de
confidentialitate, care fac parte din fiecare contract
de muncd, sunt definite in detaliu in Regulamentul
privind protectia secretelor comerciale si in Know-
how-ul Alkaloid.
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CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

»

»

»

»

»

Sa respectam regulile si Know-how-ul Alkaloid
privind protectia secretelor comerciale si alte
proceduri care definesc utilizarea bunurilor
noastre.

Sa avem grija de bunuri si echipamente si sa
raportam daca sunt deteriorate, nesigure sau
daca trebuie reparate.

Sa protejam informatiile confidentiale ale
Alkaloid, chiar daca nu mai lucram la companie.

Sa  raportam  managerului  direct sau
Departamentului Juridic utilizarea
necorespunzatoare a bunurilor noastre si orice
suspiciune de furt de proprietate intelectuala
sau dezvaluirea/accesul neautorizat la informatii
confidentiale despre compania noastra.

Cand scoatem bunuri de la locul de munca, ar
trebui sa le avem tot timpul sub supraveghere,
adica sa le purtam cu noi si sa nu le ldasam
nesupravegheate in locuri publice (de exemplu,
intr-o masina)

CONFORMITATE
INTERNA

CODDE
CONDUITA
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INTERNA
COD VESTIMENTAR » sa exprime profesionalismul in alegerea
vestimentatiei;
Codul vestimentar al Alkaloid are scopul de a stabili » sa prezinte ntotdeauna o imagine pozitiva;

un cadru profesional si rational pentru tinuta de

: . . - » Tmbracamintea ar trebui sa fie in concordanta
afaceri la locul de munca pentru toti angajatii ’

cu cele trei caracteristici de baza ale tinutelor

Ori de cate ori uniforma nu este o cerintd, de afaceri (Cei 3 C): cochet, curat si conservator
imbracdmintea ar trebui s3 fie de afaceri si sa nu (cu bun gust si potrivit pentru ocazie)

fie intruzivd, ludnd Tn considerare urmatoarele

recomandari:

in general, se recomanda s3 respectati regulile
pentru Tmbracdmintea business casual. Hainele
trebuie sa fie confortabile si adecvate pentru ocazie
pentru a asigura un aspect decent si profesional.

Acest stil include:

» sacouri si pantaloni;

» camasi, bluze, tricouri polo;
» fuste, rochii;

» pulovere;

» pantofi si cizme.

Piesele de imbracaminte nu trebuie sa fie:

» prea scurte, prea stramte sau prea lejere;
» transparente;

» Ccuimprimeuri si accesorii nepotrivite si

» cu franjuri, rupte




Pantofii vor fi intotdeauna curati, fara decupaje la
degete si calcai si fara tocuri necorespunzator de
inalte. Tn ceea ce priveste cizmele, acestea nu trebuie
sa depaseasca inaltimea deasupra genunchiului.
Stilul nu trebuie sa fie strict formal, dar nu trebuie sa
includa o imbracaminte sport sau o tinuta de seara.

Vinerea este permisa purtarea blugilor cu croiala
clasicd, fara rupturi si/sau franjuri. Hainele vor fi
intotdeauna curate, ordonate si calcate, iar piesele
de lenjerie intima nu vor fi niciodata la vedere.

Pentru intalnirile formale (interne si externe) este
obligatoriu sa se adopte stilul formal, de afaceri.
Acesta include un costum [(asortat cu pantaloni, la
barbatisau fusta, pentrufemei), o camasasio cravata
pentru barbati, sosete, pantofi si curea. Culorile
recomandate pentru acest stil de imbracaminte
sunt negru, bleumarin, maro, gri si nuante deschise
pentru camasi.

Cand suntem invitati la un eveniment, celebrare sau
cocktail, sau cand ni se atribuie rolul de reprezentant
al superiorului nostru, trebuie sa fim atenti la codul
vestimentar, care este de obicei indicat pe invitatia
la eveniment.

CONFORMITATE CODDE _
INTERNA CONDUITA
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Tn toate ocaziile, este deosebit de important sa
acordamatentieigieneipersonale, cuaccentdeosebit
pe igiena bucala si curatenia pantofilor si hainelor.
De asemenea, este important sa nu exageram cu
parfumuri si colonii puternice. Se recomanda ca
machiajul si manichiura sa fie discrete, fara culori
si modele stralucitoare si prea izbitoare. Parul ar
trebui sa fie curat, tuns si ordonat. Tinuta se va
accesoriza cu cat mai putine bijuterii si accesorii
posibil, iar acestea vor fi elegante si in concordanta
cu pozitia si rolul nostru la Alkaloid.
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INTERNA

SANATATEA S|
SECURITATEA MUNCII

“Alkaloid respecta siguranta tuturor angajatilor
pentru ca acestia reprezinta cel mai mare atu al
nostru. Prin identificarea sistematica a riscurilor
si a pericolelor, am luat toate masurile pentru a
oferi un mediu de lucru sigur si sanatos pentru
angajati, personalul temporar, stagiari, parteneri
de afaceri, vizitatori si asociati care lucreaza in
unitatile noastre sau la sediu.

Toate masurile operationale si strategice
referitoare la sanatatea si securitatea muncii
sunt in conformitate cu reglementarile legale
si standardele mondiale, cu scopul de a oferi un
mediu de lucru sigur, sigur si sanatos. Politica de
sanatate si securitate a muncii, ca parte a politicii
sistemului de management integrat al Alkaloid,
este implementata sistematic impreuna cu toate
masurile tehnice, organizatorice si personale
necesare.

Ne-am angajat sa asiguram bunastarea proprie,
precum si a celorlalti. Acest lucru se realizeaza prin
respectarea procedurilor de sanatate si Securitate
a muncii si a liniilor directoare ale Alkaloid si prin
cultivarea uneiculturiasiguranteiin toate activitatile de
zicuzi. Fiecare membru al personalului are autoritatea
de a lua masuri urgente pentru a-si proteja semenii,
indiferent de functia sau responsabilitatea acestuia. Va
indemndam sa ramaneti vigilenti si sa protejati mediul
inconjurator. In cazul in care observati o anumita
situatie care i-ar putea pune in pericol pe ceilalti, luati
masurile adecvate si informati imediat supervizorul
dvs., precum si Biroul Afaceri generale / Sdnatate si
securitate Tn munca. Asigurati-va ca lucrati cu atentie
in orice moment si loc, respectand procedurile de
siguranta pentru a va proteja pe dumneavoastra si pe
colegii dumneavoastra de accidente.

Detinerea, utilizarea si distribuirea de alcool, droguri
ilicite si narcotice sunt strictinterzise, deoarece abuzul
de substante va poate afecta judecata, performanta si
siguranta celor care lucreaza cu dvs.
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PROMOVATI SIGURANTA

Respectati procedurile si
instructiunile de siguranta

Utilizati echipamentul
de protectie!

Asigurati-va ca participati
la training-uri, instructaje,
simulari pe aceasta tema!

Raportati imediat
situatia nesigura!
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Dilema: Echipa mea intarzie cu finalizarea
proiectului, iar compania noastra se
asteapta sa respectam termenul-limita.
Am gasit modalitati de a atinge obiectivul
omitand mai multe proceduri de siguranta.
Atat timp cat suntem atenti, este in regula
sa grabim procesul pentru a indeplini
obiectivele proiectului?

Raspuns: Au fost implementate proceduri
si politici de sanatate si securitate a muncii
pentru a va mentine in siguranta si pentru
a proteja integritatea produselor noastre si
sanatatea celor care le folosesc. Omiterea
procedurilor de siguranta nu este permisa.
Discutati cu superiorul dvs. si pregatiti
un plan pentru atingerea obiectivului in
siguranta si in conformitate cu procedurile

si politicile companiei noastre.

CODDE _
CONDUITA

63

8%8 @ @




64

CONFORMITATE
ﬂwfla%t/e all INTERNA

GESTIUNEA DATELOR ELECTRONICE S
SECURITATEA CIBERNETICA

Datele electronice sunt date create in form3 electronicd, adecvate pentru prelucrarea si transmiterea
electronica prin sisteme de comunicatii electronice.

Gestionarea datelor electronice implicd crearea, stocarea in siguranta si stergerea datelor. Gestionarea
eficienta si adecvata a datelor electronice este cheia pentru protejarea securitatii si intereselor Alkaloid.

Se asteaptd sa ne gandim de doud ori inainte de a crea o inregistrare / date electronice si sd decidem daca
este absolut necesara (de exemplu, e-mail]. Bazati-vad intotdeauna pe fapte, nu presupuneri si evitati textele
eronate si orientative. Nu ar trebui sa cream niciodata un document pentru care nu am fi pregatiti sa ne asumam

responsabilitatea si sa stabilim, adica sa fim atenti la cine va avea acces la inregistrarea /

datele electronice.

Securitatea cibernetica este un sistem / practicd consacratd de protectie a
computerelor, serverelor, dispozitivelor mobile, sistemelor electronice, retelelor si
datelor electronice de atacuri rau intentionate.

Alkaloid, prin politicile sale, a stabilit un sistem electronic de securitate, dar trebuie
sa Intelegem ca toti facem parte din acel sistem si responsabilitatea mentinerii unui
mediu operational sigur electronic pentru (reducerea vulnerabilitatii noastre) ne
revine tuturor. Prin urmare:

Vom respecta toate politicile, procedurile si liniile directoare referitoare
la securitatea noastra cibernetica, asa cum sunt definite de catre
Departamentul de Tehnologie a informatiei si telecomunicatii;




\
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»
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Vom informa imediat managerul direct si Departamentul
de Tehnologie a informatiei si telecomunicatii daca aceasta
a avut loc sau dacd exista o incdlcare a securitatii noastre
cibernetice (posibila pierdere sau furt de date, computere,
echipamente, utilizare abuziva sau acces necorespunzator la
datele electronice etc.);

Vom asigura securitatea fizica pentru dispozitivele de
comunicatii electronice (hardware) care ni se atribuie pentru
utilizare sinu le vom ldsain masind atunci cand nu le utilizam.
Ne protejam parolalele);

Nu instalam software, aplicatii si hardware sau dispozitive
de stocare neautorizate pe computerul nostru si nu accesam
reteaua Alkaloid prin aplicatii sau dispozitive neautorizate;

Nu utilizam software fara licenta si nu facem copii ale
solutiilor noastre software licentiate (pentru a fi folosite
acasa sau de catre altcineva) si

Suntem intotdeauna atenti la frauda sau alte incercari de
a dezvalui informatii personale sensibile sau informatii
corporative confidentiale. Nu deschidem link-uri suspecte Tn
e-mailuri, chiar daca cunoastem sursa.

\ \
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RETELE SOCIALE

Retelele sociale includ toate canalele de comunicare digitala, care
permit utilizatorilor lor sa creeze si sa partajeze continut, precum si sa
posteze comentarii.

In conformitate cu politicile si procedurile noastre de gestionare a site-
urilor web, aplicatiilor mobile si profilurilor de retele sociale, singura
entitate responsabild cu desfasurarea comunicarii prin retele sociale
este Departamentul de comunicare si marketing.

Alkaloid respecta dreptul fiecarui angajat de a detine profiluri pe
retele sociale pentru uz personal, dar se asteapta sa le folosim in mod
responsabil, in conformitate cu valorile noastre fundamentale. Utilizarea
in scop personal a retelelor sociale la locul de munca nu este permisa si
se recomanda sa nu folositi adrese de e-mail oficiale la inscriere.

Putem partaja continutul si marcile companiei publicate pe profilurile
oficiale ale retelelor sociale ale Alkaloid, dar daca primim comentarii
si ntrebari de la terti, nu ar trebui sd raspundem direct, ci sa le
recomandam sa contacteze compania pe canalele oficiale, prin
intermediul formularului ,Contactati-ne” de pe site-ul Alkaloid sau

prin trimiterea unui mesaj catre profilurile oficiale ale marcilor al caror
continut este distribuit.
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sa nu publicam fotografiile realizate la locul
de munca, adica in locatiile Alkaloid, precum
si fotografiile realizate in timpul calatoriilor
de afaceri, decat cu aprobarea si indrumarea
prealabild din partea Departamentului Marketing
- Comunicare;

CAND UTILIZAM RETELELE
SOCIALE, ESTE DE ASTEPTAT:

sa nu distribuim informatii confidentiale si
alte informatii despre operatiuni (in postari,
comentarii, grupuri etc.);

sa nu exprimam opinii personale, comentarii
jignitoare la adresa personalitatilor politice si
oricarei alte persoane cu functii publice, care
face parte din conducerea institutiilor statului,
organizatiilor neguvernamentale, ambasadelor,
misiunilor externe etc. si

sa nu publicam niciun continut legat de produsele
companiei noastre si sa nu initiem discutii despre
acesta, decat daca suntem autorizatiin acest sens
de catre Departamentul Marketing - Comunicare;

sa nu ne implicdm direct intr-o discutie Tn

desfasurare despre vreunul dintre produsele sau
marcile Alkaloid sau despre compania insasi si
daca consideram ca informatiile partajate pot fi
relevante pentru companie, ar trebui sa anuntam
imediat Departamentul Marketing - Comunicare;

sa nu publicam sau sa facem comentarii la vreun
continut legat de produse, marci si companii
concurente. Opinia noastra poate fi considerata
partinitoare si subiectiva si poate fi identificata cu
opiniile companiei insasi;

sa nu publicam, sa comentam sau sa distribuim
continut (scris si/sau vizual] care se adreseazd
direct colegilor sau colaboratorilor nostri. Mai
precis, ne referim la exprimarea ideilor si opiniilor
personale cu context negativ sau provocator,
precum si publicarea de declaratii/comentarii sau
fotografii/videoclipuri jignitoare si discriminatorii,
indreptate Tmpotriva colegilor si asociatilor nostri.

De retinut: comportamentul personal al fiecaruia
dintre noi poate avea un impact asupra modului in
care ceilalti percep compania noastra in ansamblu
si poate afecta in mod direct reputatia companiei
noastre.
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COMUNICAREA CU MASS-MEDIA

S| PARTILE INTERESATE

Pentruaintelege nevoiade atransmite un mesajclar partilor
interesate, trebuie sa luamin considerare impactul a ceeace
spunem, modurile in care cuvintele pot fi folosite si efectul
pe care acestea il pot avea asupra reputatiei si increderii
in compania noastra. Prin urmare, in conformitate cu
procedura de comunicare, compania a desemnat persoane
autorizate sa comunice cu mass-media, comunicare
ce include: interactiunile zilnice cu mass-media pentru
campaniile curente, transmiterea de anunturi/informatii
catre mass-media si organizarea de conferinte de presa in
interiorul sau in afara sediului companiei.

Fiecare angajat, autorizat sa comunice si sa transmita
informatii in afara companiei, trebuie sa furnizeze date
clare, exacte, corecte si actualizate, in conformitate cu
politicile, confidentialitatea, obiectivele si nevoile companiei
noastre, precum si cu cerintele legale si de alta natura pe
care suntem obligati sa le respectam.

Atunci cand un angajat, numit de Directorul General, este
invitat in numele Alkaloid sa participe la un eveniment
organizat de mass-media, acesta este obligat sa actioneze
in conformitate cu politica si valorile fundamentale ale
companiei.

CE SE ASTEAPTA
DE LA NOI?

Sa respectam procedura de comunicare a
Alkaloid.

» Daca ni se adreseaza o Intrebare, cerere
de interviu sau alt tip de solicitare de la o
anumita entitate de presa, ar trebui sa o
directionam catre Departamentul Marketing
- Comunicare.

» In cazul unei invitatii personale de aparitie
in mass-media, din cauza unei activitati
personale si private sau prin apartenenta
la o organizatie, partid sau asociatie, este
necesar sa se informeze superiorul despre
subiectul conversatiei si prin intermediul
acestuia sa se solicite permisiunea sefului
Directiei Marketing - Comunicare.

De retinut: nu vom face nicio declaratie
publica in numele Alkaloid decat daca
suntem autorizati in acest sens.




COMUNICAREA INTERNA

Comunicarea interna este transferul de informatii in cadrul companiei
noastre. Este comunicarea, adica schimbul de informatii, cunostinte, idei si
convingeriintre angajatii din cadrul companiei. Are loc la toate nivelurile si unitatile
organizationale si include convorbiri telefonice si e-mailuri in companie, intalniri
personale si de grup, rapoarte, solicitari, procese-verbale, prezentari, proceduri,
politici, training-uri, intranet, notificari, revista corporativa si multe altele.

Comunicarea interna poate fi formald sau informal3, in functie de oamenii cu care
comunicam. Folosim un limbaj informal sau mai putin formal cu colegii pentru
interactiunea zilnica, dar comunicarea cu conducerea companiei este intotdeauna
formala.

Pentru a realiza o comunicare interna eficienta, suntem obligati sa aderam
la liniile directoare din politicile noastre de comunicare, precum si la valorile
fundamentale ale companiei noastre. Pentru inceput, trebuie sa avem un motiv
clar pentru comunicare, precum si o intelegere deplina a nevoilor colegilor carora
ne adresam.

Folosim empatia si ascultarea activa pentru a intelege perspectiva celuilalt, fie ca
suntem sau nu de acord cu el, asigurand astfel o comunicare corecta in ambele
sensuri.

Comunicarea interna trebuie sa aiba loc intotdeauna cu integritate, onestitate si
transparentd, asigurand astfel increderea, care sta la baza unei bune comunicari.
Ar trebui s3 folosim limbaj standard (fard argou), precum si sa fim precisi si
specifici in transmiterea informatiilor.

Obligatia noastra este sa ne dezvoltam si sa mentinem, in mod regulat, prin
activitati zilnice, training-uri si workshop-uri, propriile noastre abilitati de
comunicare la un nivel inalt, contribuind astfel la construirea unor relatii oneste,
transparente si confidentiale in companie.

CONFORMITATE CODDE _
CORESPONDENTA

IN CADRUL
ALKALOID

Tonulcomunicariiin cadrulcompaniei
trebuie sa fie profesionist si politicos
si sa dea impresia de respect fata
de cealalta parte. Acelasi principiu
se aplica si corespondentei scrise.
in conformitate cu acest principiu,
recomandam ca intreaga comunicare
scrisd [(e-mail] s3 finceapd cu o
formula de adresare profesionald,
adica de afaceri, se va evita semnul
exclamarii, precum si optiunile de
evidentiere a literelor (bold si/sau
majuscule). Textul trebuie s3 fie
concis, clar si precis, astfel incat
destinatarul sa poata intelege rapid
si usor continutul.
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Interactiunea cu
profesionistii din
domeniul sanatatii

Promovare etica




CE INSEAMNA?

Industria farmaceutica este strict reglementata si
desfasoara operatiuni comerciale in acest domeniu
care necesita respectarea cu rigoare a tuturor
cerintelor legale, de reglementare si de buna practica
de fabricatie (GMP), pentru a ne mentine licenta de
productie si certificatele de conformitate cu cerintele
bunelor practicide fabricatie. Conformitateainseamna
ca actiunile si conduita noastra sunt in concordanta si
in conformitate cu legile si reglementarile, codurile
de bund practica din domeniu si standardele de
integritate Alkaloid definite in prezentul Cod.

DE CE ESTE IMPORTANTA?

Intr-o perioada de control de reglementare sporit la
nivel global, rapoartele privind sanctiunile financiare
stricte si anchetele penale ale companiilor unde
s-au constatat nereguli sau a caror activitate nu este
conforma cu standardele, legile si reglementarile
industriei, devin din ce Tn ce mai frecvente. Aceastd
tendinta se aplica nu numai marketingului si
vanzarilor de produse farmaceutice, ci si altor domenii
de operare, cum ar fi controlul calitatii in activitatile
de productie, raportarea sigurantei medicamentelor,
confidentialitatea pacientilor, politicile de pret si asa
mai departe.

Prin urmare, mai mult ca niciodata, respectarea
regulilor, standardelor si legilor reprezinta prioritatea
noastra numarul unu.

FARMACEUTICA

CONFORMITATE COD DE

CUM PROCEDAM?

Alkaloid aloca resurse si face eforturi semnificative
pentruaasigurarespectarea legilorsireglementarilor
si pentru a indeplini cerintele si standardele de
desfasurare a operatiunilor comerciale in industria
farmaceutica. Ne luam acest angajament, mai presus
de toate, de a aduce produsele noastre pacientilor
care au nevoie de ele. Ne straduim sa mentinem cele
mai Tnalte standarde etice, stiintifice si clinice In toate
activitatile noastre.

Alkaloid considera ca simtul responsabilitatii fiecarui
angajat este baza conformitatii. Prin urmare, lucram
in mod constant pentru a identifica, evalua si gestiona
riscurile de conformitate care sunt incluse in sfera
responsabilitatilor noastre de afaceri.

In interactiunea cu profesionistii din domeniul s3n3tatii,
ne ghidam dupa standardele noastre de promovare
etica. Tn toate interactiunile sale cu profesionistii din
domeniul sanatatii si institutiile medicale, Alkaloid se
angajeaza sa respecte integritatea deplina, sa ofere
compensatii echitabile si sa-si desfasoare activitatile
de promovare cu transparenta.

Pentru noi, comunicarea cu toate partile interesate
din sistemul de sanatate ocupa un loc de importanta
deosebita si facem tot posibilul pentru a ne asigura
ca oamenii nostri transmit informatii exacte in
conformitate cu aprobarile de reglementare pentru
produsele noastre.

CONDUITA
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INTERACTIUNEA CU
PROFESIONISTII DIN DOMENIUL
SANATATII

Orice practicant al profesiilor medicale, stomatologice sau farmaceutice, asistente medicale sau orice alta
persoand care presteaza servicii de sanatate in mod profesional sau poate prescrie, recomanda, cumpara, furniza
sau administra un produs farmaceutic destinat pacientilor este considerat profesionist din domeniul sanatatii.

Relatiile si interactiunile noastre cu profesionistii din domeniul sanatatii sunt legale si etice si au ca scop
consolidarea cunostintelor si practicilor in medicina, in beneficiul pacientilor. Interactiunile noastre cu
profesionistii din domeniul sanatatii urmaresc sa ii informeze si sa le ofere instruire in beneficiile si calitatile
produselor noastre, sa transmita stiri si informatii stiintifice despre diverse subiecte legate de sanatate.

La Alkaloid, ne angajam sa mentinem cele maiinalte standarde de eticd si bune practici de afaceriininteractiunile
noastre cu indivizi sau organizatii de asistentd medicald, asa cum se prevede in legislatia si practica din domeniu.

Managerii direct sunt obligati sa ofere in mod regulat instruire si informatii angajatilor, legate de reglementarile
locale pentru interactiunea cu profesionistii din domeniul sanatatii. Acestia ar trebui sd monitorizeze in mod
constant nivelul de cunostinte si implementare a regulamentului de catre angajati.

Angajatilor nostri nu li se permite sa ofere sau sa dea bunuri de valoare, cu intentia de a influenta sau incuraja
destinatarul direct sau indirect sa prescrie, sa recomande sau sa cumpere produsele noastre.

Informatiile partajate in timpul interactiunii cu profesionistii din domeniul sanatatii, fie ca este vorba de vizite
individuale sau adunari mai mari (ateliere, congrese, prelegeri educationale etc.), sunt intotdeauna echilibrate,
precise si concepute pentru a oferi informatii corecte si adecvate despre produsele noastre si noile practici
medicale. Participarea sau organizarea tuturor intalnirilor si evenimentelor, fie cd au un scop medical sau
promotional, ar trebui sa se concentreze in mod clar pe stiintd, medicina si educatie cu privire la continutul
prezentat de Alkaloid.
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CE SE ASTEAPTA DE LA NOI?

Alkaloid solicita si asteapta un nivel ridicat de
responsabilitate  corporativa din partea tuturor
angajatilor sai, in toate activitatile care vizeaza
profesionistii din domeniul sanatatii. Ne asteptam
intotdeauna la respectarea standardelor etice inalte
in abordarea si gestionarea interactiunii cu partenerii
nostri si in atingerea obiectivelor noastre de afaceri.

In toate tarile in care Alkaloid desfisoara activitati in
mod direct, angajatii nostri sunt obligati sa respecte
politicile si standardele Alkaloid, legile si reglementarile
locale, precum si codurile locale ale domeniului, care
guverneaza interactiunea cu profesionistii din domeniul
sanatatii. Va rugam sa solicitati sfaturi sau asistenta
de la managerul dvs. direct sau de la managerul
de conformitate local, daca este cazul, pentru orice
activitate de care nu sunteti sigur.

> DE RETINUT:

\Y Ne desfdsuram activitatea intr-un domeniu care este strict reglementat si, prin urmare, avem o mare

responsabilitate pentru modul in care actionam si tipul de abordare atunci cand interactionam cu profesionistii
din domeniul sanatatii. Ne asteptam ca fiecare dintre angajatii nostri sd actioneze in conformitate cu
reglementdrile pentru munca etica si transparenta in timp ce interactioneaza cu profesionistii din domeniul
sanatatii. Conformitatea garanteaza sustenabilitatea operatiunilor si evolutia companiei. Pentru noi nu conteaza
daca rezultatele sunt atinse, ci cum sunt atinse acele rezultate.
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PROMOVAREA ETICA

Promovarea produselor noastre farmaceutice trebuie sa fie Intotdeauna corectd, echilibrata, etica si nu trebuie sa
induca Tn eroare profesionistii din domeniul sanatatii. Informatiile continute in materialele noastre promotionale
oferd o evaluare adecvata a beneficiilor si riscurilor produselor noastre n timpul utilizarii acestora, conform
informatiilor continute Tn rezumatul caracteristicilor produsului.

Alkaloid promoveaza utilizarea rationala a medicamentelor in timpul activitatilor promotionale si prezinta
intotdeauna proprietatile produselor farmaceutice in mod obiectiv, fara exagerari.

Aceasta prezintd comparatia dintre diferite medicamente Tntr-un mod care se bazeaza pe aspecte relevante
si comparabile, argumentand cu dovezi stiintifice publicate. In timpul oricarei reclame comparative trebuie s3
avem grija ca informatiile sa nu induca in eroare sau sa nu fie degradante pentru produsul cu care se efectueaza
comparatia.

Respectdm confidentialitatea si informatiile personale ale pacientului daca venim Tn contact cu acestea in timpul
activitatilor promotionale.

Reprezentantii medicali Alkaloid, prin care interactionam cu profesionistii din domeniul sanatatii, trebuie sa
respecte toate codurile relevante din domeniu, inclusiv legislatia locala aplicabila si alte reglementari A
n vigoare. 1 W

%
Se asteaptd ca acestia sa-si indeplineasca atributiile in mod responsabil si etic, se vor /
asigura ca frecventa si durata vizitelor nu provoaca neplaceri profesionistilor din domeniul s
sanatatii sau pacientilor. Reprezentantii nostri medicali acorda o atentie deosebita
integritatii lor personale si identitatii corporative a companiei in timpul activitatilor
promotionale pentru profesionisti din domeniul sanatatii.
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> DE RETINUT:

Marketingul farmaceutic al medicamentelor eliberate pe baza de reteta
sifara prescriptie medicald, realizat de serviciile noastre responsabile in
fiecare tard trebuie sa fie in conformitate cu toate legile, reglementarile
si codurile locale aplicabile care guverneaza promovarea etica.

Intr-o perioads de control normativ sporit, este important ca fiecare
dintre noi sa constientizeze gravitatea consecintelor promovarii neetice
si aincalcarii reglementarilor si legilor care o guverneaza. Ne asteptam
ca angajatii nostri sa demonstreze un nivel ridicat de responsabilitate
si integritate in toate domeniile atunci cand promoveaza produse
farmaceutice.

Alkaloid isi construieste activitatile comerciale respectand principiile
concurentei loiale, fara a incalca legile si reglementarile pentru
reducerea concurentei.

Alkaloid nu va tolera nicio incdlcare a standardelor de promovare etica,
reglementate de legile si codurile locale din tarile in care promovam
direct si indirect medicamentele noastre.

Pe de alta parte, Tncurajam persoanele responsabile pentru marketingul
produselor farmaceutice sa identifice in mod constant modalitati noi
si creative de a creste gradul de constientizare a marcilor noastre, in
conformitate cu standardele etice de promovare.
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MESAJ FINAL

Povestea noastra de succes de astazi se datoreaza eforturilor constante ale oamenilor nostri si fiecare succes ulterior
depinde de noi toti. Suntem o echipad mare, cu o sinergie ce genereaza multe idei, experiente si cunostinte. Respectand
Codul si valorile noastre fundamentale, contribuim la construirea si mentinerea unui mediu de lucru incluziv, pozitiv
si bazat pe respect pentru noi toti. in fiecare zi impreuna construim incredere, care este baza succesului nostru.

Codul de conduita al Alkaloid reflecta cultura corporativa si
urmareste, in conformitate cu valorile fundamentale ale companiei
noastre, sa defineasca comportamentul etic si moral dezirabil al
fiecaruia dintre noi. Niciuna dintre activitatile noastre, la serviciu
sau acasa, nu ar trebui sa dauneze reputatiei Alkaloid.

Codul de conduita este completat de o serie de politici, proceduri si
reglementari, care acopera domenii specifice de operare in detaliu
si ofera orientari cuprinzatoare pentru desfasurarea activitatilor.
Accesul la procedurile de lucru care fac parte din sistemul nostru
de management integrat este reglementat prin Departamentul de
Asigurare a calitatii (persoane locale responsabile cu asigurarea
calitatii in companiile noastre), in timp ce politicile si reglementarile
corporative sunt guvernate prin serviciul nostru juridic corporativ.

Contactele (numerele de telefon directe si adresele de e-mail)
ale tuturor departamentelor din companie, precum si Codul sunt
disponibile pentru descarcare pe site-ul nostru.

Daca aveti Intrebari cu privire la
Codul de conduita al Alkaloid,
contactati managerul dvs. direct,
conducerea de urmator nivel,
dupa caz, direct sau Ofiterul de
conformitate  corporativa,  prin
canalele de comunicare indicate.

Toate politicile, procedurile, liniile
directoare, procedurile standard de
operare si instructiunile aplicate la
Alkaloid sunt disponibile in software-
ul AlkaDMS;

Fiecare document are un cod unic de
identificare ce permite
accesul autorizat  al

utilizatorului la ultima sa

versiune.







©

ALKALOID

SKOPJE

www.alkaloid.ro
e-mail: info@alkaloid.ro



http://www.alkaloid.ro
mailto:info%40alkaloid.ro?subject=

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 2: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 2: 
	LEADERSHIP 2: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 2: 
	OAMENII NOȘTRI 2: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 17: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 2: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 2: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ: 
	LEADERSHIP: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC: 
	OAMENII NOȘTRI: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 15: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ: 
	CONFORMITATE INTERNĂ: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 1: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 1: 
	LEADERSHIP 1: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 1: 
	OAMENII NOȘTRI 1: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 16: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 1: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 1: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 21: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 21: 
	LEADERSHIP 21: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 21: 
	OAMENII NOȘTRI 21: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 36: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 21: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 21: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 22: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 22: 
	LEADERSHIP 22: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 22: 
	OAMENII NOȘTRI 22: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 37: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 22: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 22: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 23: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 23: 
	LEADERSHIP 23: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 23: 
	OAMENII NOȘTRI 23: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 38: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 23: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 23: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 24: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 24: 
	LEADERSHIP 24: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 24: 
	OAMENII NOȘTRI 24: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 39: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 24: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 24: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 25: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 25: 
	LEADERSHIP 25: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 25: 
	OAMENII NOȘTRI 25: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 40: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 25: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 25: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 6: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 6: 
	Page 9: 
	Page 13: 

	LEADERSHIP 6: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 6: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 

	OAMENII NOȘTRI 6: 
	Page 9: 
	Page 13: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 21: 
	Page 9: 
	Page 13: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 6: 
	Page 9: 
	Page 13: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 6: 
	Page 9: 
	Page 13: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 5: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 5: 
	Page 12: 

	LEADERSHIP 5: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 5: 
	Page 10: 
	Page 12: 

	OAMENII NOȘTRI 5: 
	Page 12: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 20: 
	Page 12: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 5: 
	Page 12: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 5: 
	Page 12: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 26: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 26: 
	LEADERSHIP 26: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 26: 
	OAMENII NOȘTRI 26: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 41: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 26: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 26: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 27: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 27: 
	LEADERSHIP 27: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 27: 
	OAMENII NOȘTRI 27: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 42: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 27: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 27: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 28: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 28: 
	LEADERSHIP 28: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 28: 
	OAMENII NOȘTRI 28: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 43: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 28: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 28: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 10: 
	Page 17: 
	Page 19: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 10: 
	Page 19: 

	LEADERSHIP 10: 
	Page 17: 
	Page 19: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 10: 
	Page 17: 
	Page 19: 

	OAMENII NOȘTRI 10: 
	Page 19: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 25: 
	Page 19: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 10: 
	Page 19: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 10: 
	Page 19: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 9: 
	Page 18: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 9: 
	Page 18: 

	LEADERSHIP 9: 
	Page 18: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 9: 
	Page 18: 

	OAMENII NOȘTRI 9: 
	Page 18: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 24: 
	Page 18: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 9: 
	Page 18: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 9: 
	Page 18: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 29: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 29: 
	LEADERSHIP 29: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 29: 
	OAMENII NOȘTRI 29: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 44: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 29: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 29: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 12: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 12: 
	Page 27: 

	LEADERSHIP 12: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 12: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 

	OAMENII NOȘTRI 12: 
	Page 27: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 27: 
	Page 27: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 12: 
	Page 27: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 12: 
	Page 27: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 11: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 11: 
	Page 26: 

	LEADERSHIP 11: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 11: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 

	OAMENII NOȘTRI 11: 
	Page 26: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 26: 
	Page 26: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 11: 
	Page 26: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 11: 
	Page 26: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 30: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 30: 
	LEADERSHIP 30: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 30: 
	OAMENII NOȘTRI 30: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 45: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 30: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 30: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 14: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 14: 
	Page 39: 

	LEADERSHIP 14: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 14: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	OAMENII NOȘTRI 14: 
	Page 39: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 29: 
	Page 39: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 14: 
	Page 39: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 14: 
	Page 39: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 13: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 13: 
	Page 38: 

	LEADERSHIP 13: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 13: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 

	OAMENII NOȘTRI 13: 
	Page 38: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 28: 
	Page 38: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 13: 
	Page 38: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 13: 
	Page 38: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 31: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 31: 
	LEADERSHIP 31: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 31: 
	OAMENII NOȘTRI 31: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 46: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 31: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 31: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 16: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 16: 
	Page 55: 

	LEADERSHIP 16: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 16: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 

	OAMENII NOȘTRI 16: 
	Page 55: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 31: 
	Page 55: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 16: 
	Page 55: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 16: 
	Page 55: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 15: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 15: 
	Page 54: 

	LEADERSHIP 15: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 15: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 

	OAMENII NOȘTRI 15: 
	Page 54: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 30: 
	Page 54: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 15: 
	Page 54: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 15: 
	Page 54: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 32: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 32: 
	LEADERSHIP 32: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 32: 
	OAMENII NOȘTRI 32: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 47: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 32: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 32: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 18: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 18: 
	Page 69: 

	LEADERSHIP 18: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 18: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 63: 
	Page 65: 
	Page 67: 
	Page 69: 

	OAMENII NOȘTRI 18: 
	Page 69: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 33: 
	Page 69: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 18: 
	Page 69: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 18: 
	Page 69: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 17: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 17: 
	Page 68: 

	LEADERSHIP 17: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 17: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 62: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 68: 

	OAMENII NOȘTRI 17: 
	Page 68: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 32: 
	Page 68: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 17: 
	Page 68: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 17: 
	Page 68: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 33: 
	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 33: 
	LEADERSHIP 33: 
	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 33: 
	OAMENII NOȘTRI 33: 
	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 48: 
	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 33: 
	CONFORMITATE INTERNĂ 33: 
	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 20: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 20: 
	Page 75: 

	LEADERSHIP 20: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 20: 
	Page 71: 
	Page 73: 
	Page 75: 

	OAMENII NOȘTRI 20: 
	Page 75: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 35: 
	Page 75: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 20: 
	Page 75: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 20: 
	Page 75: 

	VALORILE NOASTRE FUNDAMENTALE 19: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 

	CODUL NOSTRU DE CONDUITĂ 19: 
	Page 76: 

	LEADERSHIP 19: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 

	RAPORTAREA COMPORTAMENTULUI NEETIC 19: 
	Page 72: 
	Page 74: 
	Page 76: 

	OAMENII NOȘTRI 19: 
	Page 76: 

	NAŠE POSLOVNE 
AKTIVNOSTI 34: 
	Page 76: 

	CONFORMITATE FARMACEUTICĂ 19: 
	Page 76: 

	CONFORMITATE INTERNĂ 19: 
	Page 76: 



